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 مقدمة 

 "المستشفيات الإسلامية منظومة"مفهوم 

"الاتحاد العالمي   ل مرة في اجتماع ولأ ”Islamic Hospital Consortium (IHC)“  هذا المفهوم  تم تقديم

في   " Federation of Islamic Medical Associations (FIMA) )فيما( للجمعيات الطبية الإسلامية

 (.  يرحمه اللهخان ) الأستاذ الدكتور محمد أزهر رئيس الاتحاد لِ ب  من قِ  بيروت 

 . اكرئيس له تعيين الأستاذ الدكتور علي مشعلوتم  2001إسلام آباد عام  في للمنظومة تم الافتتاح الرسميو

ق مسعود مدير اسحإادة الدكتور  قي لجنوب شرق آسيا تحت تم تكوين مجموعة إقليمية بها في وقت لاحق  و

   .كوالالمبور، ماليزيا بكر الإسلام في   مستشفى

جميع المستشفيات ذات التفكير المماثل تحت مظلة واحدة وتطوير أنظمة تهو   ه المنظومةالهدف الرئيسي من هذ و

الجمعية الطبية  ف .المتوافقة مع الشريعة مقدمي الرعاية الصحيةكلوحة فنية متناغمة للجعل هذه المستشفيات 

لديهم   " Alkhadamat  الخدمات "ومؤسسة ، "Prime "برايممؤسسة و، (PIMA الإسلامية الباكستانية

المستشفى  مفهوم وقد رغبت هذه المنظمات في تبني ،حوالي خمسين مستشفى صغير وكبير في باكستان

 . في مستشفياتهم لإسلاميا

تشكيل مجموعة عمل  فيه تم  باكستان - بيشاوركلية طب مقر في  2015في نوفمبر تفصيلي اجتماع  هناككان ف

ضمن  2016في مارس  هحول ندوة   ت د  قِ ع  ، و المفهوماعتماد هذا في  لإعداد إرشادات للمستشفيات الراغبة

حضر  قد و )والذي ي عق د كل عامين(، بيشاوركلية طب في  فعاليات مؤتمر الجمعية الطبية الإسلامبة بباكستان

علماء بارزون من خمسة بلدان بما في  و ،مستشفى في أنحاء البلاد  50  من حوالي  شترِكم 135حوالي  الندوة 

هذا   اضرات حول جوانب مختلفة منوا محألقو ق مسعود اسحإتور علي مشعل والدكتور ذلك الأستاذ الدك

 .لمنظومةيقوم على المبادئ التوجيهية لبما  مداولات الندوة في هذا الكتاب دمج قام فريق عمل بقد والمفهوم. 

مفهوم  في تنفيذ  هاماستخد تي تم االأساليب ال ستقاة منالم من خلال هذا الكتاب نأمل في مشاركة الإرشادات و

على الرغم من أنه سيكون هناك دائمًا مجال  في المنظومة. و  "المستشفى الإسلامي" في المستشفيات الأعضاء

 .إن شاء الله، االكتاب نافع نو هذه المبادئ التوجيهية سيجد  تبنيأولئك الذين يرغبون في   فإنللتحسين 

أ.د. طاهر ، شمس الحق حنيف. د ،  د. محمد سردار، محمد صبحان الدكتور أود أن أشيد بجهود الأستاذ و

شكري الخاص للسيد عبد و .لتجميع هذا الكتاب  ..سحقإمد  د. مح، د. عبد الصمد ، سيد افتخار حسين .د ، شودري

 .  القيمةالنصائح والكتابة علي تدقيق  ..والسيدة زهرة  اللطيف خان جاندابور

على جميع مرضانا   اسعيد  يمنح شفاءه شفاءً  أن - الشفاء والبركات وصدر كل المعرفة والحكمة م - اللهنسأل 

ن سْأل  الله أن   .وعلى أنفسنا ا ي نْف ع ن ا  و  ن ا م  أ  ي ع لِِّم  ي زدنا  ن ي  و  ن ا و  ا ع ل م  أن يوفقنا لما هو   ه سبحانهنسألو  ،علما  نْف ع ن ا بمِ 

 .فما نعرلاستفادة بلبالنسبة لنا و نافع

 الأستاذ الدكتور                                                             

 حفيظ الرحمن                                                

   كلية طب بيشاورعميد                                                                

 .اكستانب –مؤسسة الخدمات بورئيس مجلس الصحة                                                                  
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o  لمساعدة لكل من :ى العملحوظة: شكر خاص 

 "  Ibadah Friendly Hospitals المستشفيات صديقة العبادة" كتاب:  •

 ق مسعود.اماليزيا : د. إسح –كوالالمبور   – يالإسلام التخصصي مستشفى الالناشر:          

 :   "Guidelines for Human Development إرشادات للتنمية البشريةكتاب: " •

 باكستان.  –إسلام أباد  –: جامعة رفاه العالمية الناشِر         

 :   "  Shariah Advisory Board ةالمجلس الاستشاري للشريع " •

  باكستان.  –Prime Foundation  مؤسسة برايم، كلية طب بيشاور         
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 القسم الأول: إطار المفهوم 

 الفصل الأول:  

 المستشفى الإسلامي

 

 مقدمة: 

 لماذا المؤسسات الطبية "الإسلامية"؟ 

 ؟لماذا  :سؤال  على الفوريثور  لخ( إ ..)كلية أو مستشفىة طبيمؤسسة قبل اسم البادئة "إسلامية"  ما تضععند 

العيب الأساسي في فهم   بسبب وذلك لكثيرين عند ابة  رغوعبارة غير مهو  "ةإسلامي"مصطلح  يبدو أن  ربما

 .الإسلام وتفسير

لة  صِ  أوأي تدخل  بدونأي: "قيمة محايدة" هما الرعاية الصحية  و التعليم الطبي أنر  عتبقد ي  لماني أي شخص عِ 

 بما في ذلك الإسلام.  ،بأي دين

أمر هو )الإسلام(  قد يعتقدون أن الدينفالمهنيين المسلمين. من  قد يكون الشيء نفسه صحيحًا مع الكثيرو

ممارسة بعض طقوس الإسلام )العبادة( مثل  أن  ذلككقد يعتبرون و  ،شخصي ولا علاقة له بحياتهم المهنية

 .  ينلوفاء بالتزاماتهم كمسلمل لخ قد تكون كافيةإ ..صومالو ةصلاال

هم على المستوى  أفعالِ  جميع   شملت فذلك بكثير  تجاوز  ت أن "العبادة" بيقينا  يؤمن    البعض الآخرإن فومع ذلك 

 .واجباتهم المهنية  بما في ذلك أداء   الشخصي والمجتمعي

 :القرآن الكريم  فيتعالى  الله  يقول

  ِنْس  اِلا  لِي عْب د وْن الْاِ ل قْت  الْجِن  و  ا خ  م    (56: الذارياتسورة )     و 
 . (عبادةلممارسة ال والجن إلا البشر   خلقْ أنا لم )أ بمعنى:

  فحص  عندما ن  الله أوامر   ننتهك  فهل نحن  :إذن، المجردةالعبادة" " هو لق الإنسانإذا كان الغرض الوحيد من خ  ف

 الطب؟  م بتعليموق عندما نالمرضى وحتى 

  :أن  ينمسلمال لماء  عالجواب على ذلك شرحه 

ها أن يكون هدف  الأساسية للإسلام وعتبر من العبادة بشرط توافقها مع المبادئ ت   الأعمال البشرية جميعَ "

 .  "الله  رضاء  النهائي هو إ

وهذا يوضح أيضا أن العبادة ليست  . حياتهم مجال  البشر ولكن أيضا  لقمن خ   وضح الغرض  تالآية ليس فقط  و

على النحو المذكور أعلاه في ممارسة طقوس   -طقوس معينة  باقتصارها علىبتفسيرها التقليدي  محدودة

   .وتدريسهبما في ذلك ممارسة الطب  ناأعمال على كل إنما ينطبق   -وفقط  إسلامية

رضا  كسب  هدفِ  تحقيق   حيثما يريدونالمماثلة ؤسسات المسلمين م  جميع" بإسلامي" مصطلح  لذلك يمكن إرفاق  

 .وتغيير  لتحو    إنه نموذج . من خلال عملهم المهني. الله
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 ة:معاصرالتطبيقات المفهوم والالمستشفيات الإسلامية:  

لمرضى  ل الشاملةالصحية مؤسسات للرعاية أنها على  لمستشفياتنظر لكان ي  الحضارة الإسلامية في ماضي 

 . {2,1} ةالروحي و  ةوالنفسي ةوالاجتماعي ةالبدنيالجوانب من 

 الدافع الرئيسي للمسلمين لتأسيس وتشغيل المستشفيات و

 (  " Bimaristans بيماريستان" أو "Marizistans  ماريزيستان"  )كان يطلق عليها اسم

سعى . و{1}  اللهة من النعمالبركة وكطريقة لطلب ، والبؤس  الإنسانمعاناة كان لخدمة الإنسانية وتخفيف حدة و

 : الكريمة لآيةل ايقتطب، مخلوقاتهم برعاية لإرضاء خالقه الأفراد المتدينون والحكام

 مْن ا ب نِي آد م   (70سورة الاسراء: )    ول ق دْ ك ر 

م   ف ه  ن  الله  الإنسابمعنى: )لقد كر  لا(.وش ر  ب ج    وجعله م 

ة ،  أ بِي ع نْ و}  يْر  س ول   أ ن   ه ر    :ق ال   صلى الله عليه وسلم اللهِ  ر 

ات   ذ ا ِ نْس ان    م  ل ه    ع نْه    انْق ط ع    الْإِ ث ة    مِنْ   إِلا    ع م  د ق ة    مِنْ   إلِا  :  ث لا  ،  ص  ارِي ة  ل د    أ وْ   بِهِ،  ي نْت ف ع    عِلْم    أ وْ   ج   و 

الِح   صِي ةِ   { ل ه ي دْع و ص   (1631رقم الحديث: - )صحيح مسلم: كِت اب  الْو 

  خيري عمل  معنىب  جارية صدقة: خلفه  هايترك   أمور بثلاثة يتعلق فيما إلا هأفعال   ينته ت الفرد  وفاة بعد ) : بمعنى 

 . له ودعي الذي الصالح بنوالا ، منها الاستفادة يمكن  التي المعرفةو، مستمر
 .{5،4،3،2،1}  المسلمينوالحكام المتدينين   من الله  ييتق نْ م   لب  من قِ  المستشفيات   تم إنشاء ..تقليدياو

يقدم تبرعات نظام  إنه  ،{7،6} في وقت مبكر جدا من التاريخ الإسلامي  "فق  الوَ " هيئات تم تطوير مفهوم كما 

  وصيانةبما في ذلك إنشاء ، الحياة المجتمعية ولرفاهيةوصدقات لمختلف جوانب الأعمال الخيرية   زكاةو حلال

أن  التي تؤكد على تعاليم الإسلامية مستوحاة من ال وعباديةخيرية  روحية سلوكيةفي بيئة .. المؤسسات الصحية

 .والرفاه للجميعتكون  النعمة 

فإن  بالتوازي مع ذلك و .لجميع أفراد المجتمع أساسي حق  الرعاية الصحية بكرامة على أنها تقديم كان ي نظر إلى 

بما ، في مختلف جوانب الحياةقد تم تنفيذه ( ب الشرتجن  لتنفيذ الخير ولعزيز تر على أنه  س  ف  )ي " ةبَ س  الحِ  "   نظام

 .العصر الحديث رفت في التي ع    لجودةمعايير االحقيقي لكان هذا النظام هو التطبيق  .في ذلك الرعاية الصحية

التقوى والمعرفة لديهم من المتميزين وبواسطة الأشخاص الصالحين   تتمسبةِ والحِ  نظامي الوقفِ  إدارة  وكانت 

 .والحكمة

، {8،4،3}  كانت متميزة وفاخرة -خاصة تلك التي أنشأها الحكام ب و  - تجهيزاتهاو لمستشفيات الإسلاميةومباني ا

 ىً مستوح  في إنشاء وصيانة المستشفيات كان هذا الكرمأن لا شك في و. رار القصور الأنيقةعلى غِ   كان ابعضه و

  : القرآن الكريم ما ينص عليه مثل، للمحتاجين والمعوزين "حسانالإ "لرفاهية ونشر امن الدوافع الدينية ل 

 ا ت نْفِق وْا مِنْ ش يْء  ف اِن  اللّّٰٰ  بهِ ع لِيْم م  ا ت حِب وْن  و  تّٰى ت نْفِق وْا مِم   ( 92)سورة الٓ عمران:   ل نْ ت ن ال وا الْبرِ  ح 

 .(مثروتك  ن أفضل جزء منالفقراء مِ ورفاهية  خيرل وانفقما لم ت   الفضيلة   واوزن تح لبمعنى: )

غرف   أنيقة مثل القصور. كان لديهم بأنها  الإسلامية الكبرىبالمدن وصف المؤرخون الأوائل المستشفيات ولقد 

، قاعات المحاضرات ، المكتبات  ،والمسجد  ،والصيدليات  ،الحمامات ، إمدادات مياه عذبة، مناطق ترفيهية، واسعة

،  منفصلة )أجنحة( الرجال والنساء لعنابروكان يتم إدخال  .مقرالخدمات والسكن للمتدربين الطبيين وموظفي 



7 
 

م يتم  لو. وسواء كان المريض مواطنًا محليًا أو زائرًا.،  رق أو الدين أو الوضع الاجتماعيبغض النظر عن العِ 

 .أو أمراض العيون أجنحة منفصلة ة والحمىمرضى الحالات الطبية أو الجراحيكان لدى و .أحد  استبعاد أي  

   .جوانب الرعاية قيوثتبسجلات طبية للمرضى ل  تحتفظ   المستشفيات الإسلاميةكانت لأول مرة في التاريخ و

ص فت كل  ذلك  مسجد به مستشفى يوجد أن القت ث  وو   بمصر "المنصوري"تاريخية لمستشفى  رواية  وقد و 

 .لمسيحيينل ىل  ص  للمسلمين وم  

والأفراد لحكام ايتحمله والدولة ما تتحمله بجانب ، المستشفىوإدارة   تمويلِ  أعباء   يتحمل   " الوقف" وكان نظام 

نفقات المستشفى وحتى   أعمال تجارية مصممة لتمويل  خصائص وعلى الوقف  مؤسسة  فقد احتوت . .نو المتدين

   .بعد المعالجة  عندما يغادرون المستشفى  مبالغ   المرضى ح بعضِ نْ لم  

   :قرأا ن فيهو "الميلادي القرن الثاني عشر في في مصر الوقف وثيقة " نجد كنموذج توضيحي لهذا المفهوم  و

حملها  يتس تكلفة العلاجو هم. ؤ حتى يتم شفا  قوم المستشفى برعاية جميع المرضى من الرجال والنساءيس}

أغنياء ، أو ضعفاء اءقويأ، باء ر  غ  أو  سواء كانوا مقيمينو  ،من بعيد أو قريب  يتكان الجمهور يأالمستشفى سواء 

  ..يني أو أمِِّ  ينمتعلم ، جسديًا أو عقلياً ىمرض ، ينبصرمن أو ي مكفوف ،ن عن العملي عاطل  يشتغلون أو، فقراء أو

 .{ اللهوكرم   من خلال روعةبكاملها  يتم تقديم الخدمةِ بمعنى أنه  .لدفع.ل هذه الاعتبارات ولا شروطل شروط  لا ف

لأجيال من    ث والتدريس والتدريب ابح لمعرفة الطبية والأل علاوة على ذلك كانت المستشفيات الإسلامية مراكز  و

استخدم قادة الطب والجراحة المعلومات  ف .لطب بكل المقاييسلكليات ي كانت الممارسين الطبيين الجدد. ه

أما أجور الأطباء هم . ومهارات  ملاحظاتهم وتجاربهمعليها وأضافوا ، في ذلك الوقت المتوافرة العلمية للطب 

الرواد الأطباء  -على مستويات مختلفة  -أو الحكام. وشمل ذلك  الدولة  بسخاء أو  الوقف فكانت تقدمها إدارة  

 .المتدربينوكذلك 

في مستشفى بغداد كبير العاملين لجبرايل بن بختيشو الذي كان  الدخل السنويأن تشير مصادر أصلية إلى و

عاش في منزل  ، ابارز ا طبيبكان  ابنه أيضاومليون درهم.  4.9كان  - هسكرتير  كما سجله بنفسه -الرئيسي 

 .  ءفحم في الشتابال  هدفئتتم تي بالجليد في الصيف و الهواء ان مكيفكببغداد 

   .التي أنشأها المسلمون هي العصور الوسطى مستشفيات  أشهرأن من المناسب الإشارة إلى و

 في دمشق:  النوريبيمارستان مستشفى 

 الزنكي.   دمشق كانت تسمى بيمارستان النوري أو مستشفى في "نكي نور الدين زِ "ى بن    م1154في عام   

القرن الثاني عشر حتى القرن   من وقت تأسيسها في منتصفمستشفى رئيسيا كان مستشفى نوري في دمشق 

الطعام  الدواء وتم توفير كان فيها ي مستشفيات إضافية. و 5لى  عتحتوي ووقتها كانت المدينة ، الخامس عشر

مراض بما في ذلك لمختلف الأ مختلفةعنابر منفصلة لكل من الرجال والنساء و مجانًا. كانت هناك عنابر وأجنحة 

هذا المستشفى في القرن    مظاهرمن  للمكفوفين ووحدة جذام منفصلة. هذه هي بعض  جناح، وحدة طب العيون

 .الثاني عشر

 بالقاهرة: بيمارستان المنصوريالمستشفى الكبير 

ولكن تم تجاوزه في  ، في القاهرة الناصريالمستشفى الأيوبي الدين  أسس صلاح   الميلادي في القرن الثاني عشر 

( بعد أحد عشر شهرا من البناء.  هـ683)  م1284اكتمل عام  الذي المنصوري مستشفى  لِ ب  همية من قِ الأ الحجم و

تم الانتهاء من مستشفى   .حتى القرن الخامس عشر المستشفى الأساسي في القاهرةهو   المنصوريوبقي 
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. حصل المستشفى  "منصور قلاوون"تحت حكم الحاكم المملوكي لمصر   م1284المنصوري في القاهرة عام  

 لعمله.   ةوجهالم على العديد من الأوقاف الإسلامية

)وفقا للبروفيسور "ناجاميا" في كتابه: الطب   مختلفة)أجنحة( قبول الرجال والنساء في عنابر كان يتم و

لا   :مبادئ وثيقة الوقف ووفقا ل .للدين أو العرق أو العقيدة دون اعتبارو، الإسلامي:التاريخ والممارسة الحالية(

  .البقاءفيها يمكن للمرضى التي   للمدة عاده ولم يكن هناك حد  باستتم  أحد 

داخل إطار واسع رباعي الزوايا  " ي:المنصور عن بيمارستان  "حضارةقصة "يذكر في   "ويل ديورانت "

أجنحة منفصلة  هناك كانت و. جداول المياهبالنوافير و دةبرم و، مباني حول فناء مزين بأروقةأربعة ارتفعت 

مكتبة  و حمامات وة ي  مِ مطابخ ح  و خارجيةعيادات و مستوصف ومختبرات لناقهين وللأمراض المتنوعة ول

  تم إعطاء العلاج دون مقابلي و.  لمرضى العقليينل ة بشكل خاص جيد قاعة محاضرات وأماكن إقامة وصلى وم

عند مغادرته حتى لا   نقاهةحالة  تم دفع مبلغ مالي لكل يو  .لعبيد والأحرارل، لأغنياء والفقراءل، لنساءللرجال ول

  كتب بوربما ، لقصص محترفين لرواة بكذا و  وسيقى هادئةتم تزويد الذين لا ينامون بم ويللعمل.  يعود في الحال

   ".التاريخ

كان  - في البدايةالمسلمون  اهير   كما كان -المستشفى فمؤسسة المستشفيات. ل المسلمون هم في الواقع رواد التنمية

كانت  المستشفيات التي بناها المسلمون ورغم ذلك فإنأو الدين.  للجميع بغض النظر عن العقيدة ةمفتوح  مؤسسة

 الإسلامية.   اهويته الديه

 تعكس نفس الهوية. أن الآن   يجب على مستشفياتناو

 .عام 700ها قبل  وفرالتي كنا ن  المرافق موارد لنا حتى نتمكن من توفير بعض توفير لأن يوفقنا   الله   عسىو
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 الفصل الثاني:

 المستشفى الإسلامي:  

 المبادئ الأساسيةو ، الأهداف، الرسالة،  رؤيةال

 

 الرؤية: 

 .دين الاسلام لمجتمع وفقا لمبادئل مستشفى بخدمات مهنية ممتازة

 : ( )المهمة  الرسالة

 .من منظور إسلامي المساهمة في الرعاية الصحية والعلاج •

 يتحملها المرضى. معقولةتكلفة وأسعار توفير خدمات الرعاية الصحية ب  •

  عتبر  ت  هم  اتواجبأن  يعتبرون وأنهم   كل موظف في المستشفى ة فيمانغرس الشعور بالمسؤولية والأ •

 .اصالح  ملاعو  عبادةً 

من   -قطاع التوعية والتثقيف الصحي  خاصة فيو  -الأنشطة الشاملة المساهمة في المجتمع من خلال  •

 .للدعوة ولجعل المستشفى منصة، ايصبح المجتمع أكثر صحة ومتوازنعلى أن  مساعدةالأجل 

 :فالأهدا

 .حياة شاملةطريقة   لتوفير فهم للإسلام باعتباره •

 .في الإسلام شرح مفهوم العبادةل •

 . أمانة من اللههي أن وظيفتهم  بين الموظفينلإنشاء وعي  •

 .سلامبدين الإ هموالتزام همذاتلِ العاملين تعزيز احترام ل •

 . لله إرضاءً  للعمل بشكل جماعي وتعاوني •

 . "المختارة ن هم الأمة  ي"المسلمون ك  تمشيا مع   لمستشفىبالتحسين الخدمات الشاملة  •

 ."معاءللبشرية ج   "رحمة   ترجمة الإسلام على أنهل •

 لمجتمع. ل الأول   ليصبح المستشفى الخيار   •

في الخدمات ى به حتذ  نموذجا ي   المستشفى جعلمن خلال  الدعوةبرنامج العملية لترجمة الكجزء من  •

 . .الصحية

  .الله ةرضاا لمسعي دمج برنامج الدعوة مع الأعمال •

 : المبادئ الأساسية

 :التميز 1. 

   .)إحسان( عمل بامتيازاليؤكد الإسلام على القيام ب
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  ،ق ال  : "أ رْهِق وا الْق ل ة   صلى الله عليه وسلمأ نِّ الن بِي  ، رضي الله عنها  ع نْ ع ائشِ ة  }

ط ي ن      فْص  : ي عْنِي م  ا، ق ال  أ ب و ح  ا إلِ يْه   ق ال  :   صلى الله عليه وسلمف إنِ  الن بِي   ، أ يِ ادْن و 

لا أ نْ ي تقِْن ه "   د ك مْ ع م  ت ع ال ى ي حِب  إِذ ا ع مِل  أ ح  ك  و     { .إِن  اللّٰ   ت ب ار 

 ( 4912رقم الحديث: - يالإيمان للبيهق بع  )ش    

 . (ةمتازصورة مب  هأن يفعل الفعل   كم يحب عندما يفعل أحد  بمعنى: )الله

 :الخوف من الله 2. 

النبي  عن الإسلام    سأل)عندما تمث ل في صورة أعرابي( جبريل أن الشهير حديث الوقد تم شرح ذلك في 

 والإيمان: 

حْس انِ  ع نْ  ف أ خْبرِْنيِ: جبريل ق ال  }  :  صلى الله عليه وسلمالنبي  ق ال  ف، الْإِ

اه ، ك أ ن ك اللّٰ    ت عْب د   أ نْ  اه   ت ك نْ  ل مْ  ف إنِْ  ت ر  اك  ف إنِ ه   ت ر   {.ي ر 

 (93:الحديث رقم - مسلم )صحيح 

 ذلك فاعتبر أن الله  تفعل  وإذا كنت لا تستطيع أن ، هأمام   أنك تعمل  و الله   عندما تفعل عبادة اعتبر أنك ترىبمعنى: ) 

 .(يراك

من   التهرب   يحاول الناس  فس( ةخارجي سلطة )فقط   بشكل صحيح بسبب الخوف من القانون عندما يتم العمل  

  فإن من الله )رقابة داخلية( عندما يكون هناك خوف  لكن و .فرصة لهم تاح  ت  و عندما يفقدون الإشراف   الالتزام به

والمكافآت   بغض النظر عن الإشراف  على أكمل وجه  المهمة المطلوبة  ه لإكمالكل جهود   بذل  يحاول الشخص 

 .مفي هذا العال  

 :المسؤولية  3. 

هِ،  ع نْ أ بِيهِ،  ع نْ ع مْرِو بْنِ ش ع يْب ،} دِِّ : ع نْ ج  ِ  ق ال  س ول  اللّٰ    : صلى الله عليه وسلمق ال ر 

، نْ ت ط ب ب  ل مْ  م  ،و  . ي عْل مْ مِنْه  طِب  ق بْل  ذ لِك  امِن   (3466رقم الحديث: - )سنن ابن ماجه { ف ه و  ض 

 . (عملهعن  مسؤول ومناسبة ه المعرفة أن يكون لديه ال الشخص الذي يمارس الطب بدونبمعنى: )
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 :الفصل الثالث

 : أساسية في الإسلامومبادئ توجيهات 

 لشريعةلعليا لمَقاصِد اال

 

 :ه في الكونق الإنسان ودور  ل  الغرض من خَ 

لديهم كل والروح البشر  الجسم  أساسيان:  لديه صفتان   .مكونان  )ملائكية(  وكل شخص  الخير  رئيسيتان: صفة 

بعض العلماء )والصوفيون( .  من هاتين  وصفة الشر )شيطانية(. والإنسان له حرية الاختيار والقوة ليتبني واحدةً 

الله الملائكية الشخصية ينسبون تجعل  هذه أن ويرون إلى  التي  الصفة  وجه الخ    أكثر   البشر   هي  على  احترامًا  لق 

هم أن يوصفوا بالوكيل ل  وِِّ خ  هذا الدور من البشر ي     .عن أوامر الله وتنفيذها من خلال هذه الصفة  ويتم التعبير    .الأرض 

ويصف القرآن الكريم    .الرئيسي من هذا الدور هو تنفيذ إرادة الله في هذا العالمالغرض     .أو الخليفة )خليفة الله(

 في بضع آيات:  الخلفية التاريخية ودور الخلافة

 ْاِذ ب ك   ق ال   و  ىِٕك ةِ  ر 
ٰۗ ل  اعِل   اِنِِّىْ  لِلْم  لِيْف ةً  الْا رْضِ  فِى ج   ( 30:)سورة البقرة  خ 

 : في آية أخرى  الخليفةثم وصف دور   

  ْىك م ت  آ ا  ك مْ فِيْ م  ي بْل و  ت  لِِّ ج  ك مْ ف وْق  ب عْض  د ر  ف ع  ب عْض  ر  ىِٕف  الْا رْضِ و 
ٰۗ ل  ع ل ك مْ خ  ه و  ال ذِيْ ج  ب ك   و   ۭ اِن  ر 

انِ هٗ ل غ ف وْر    (165:الأنعامسورة )  حِيْمر س رِيْع  الْعِق ابِ و 

كيف   الجميع   ليختبر   –في أمور الحياة والدنيا   –بعض كم أعلى من بعض بمعنى: ).. والله جعل 

 يتصرفون ويستخدمون ماأعطاهم الله من النعِ م... (.

  :ويقول   أكثر   ه الله  شرح  يثم  

   لا ِ و  قِّ لِيْف ةً فِي الْا رْضِ ف احْك مْ ب يْن  الن اسِ بِالْح  ك  خ  ع لْن  ى ف ي ضِل ك  ع نْ س بِيْلِ  ياد اوٗد  اِن ا ج  ت ت بِعِ الْه و 

ا ن س وْا ي وْم  الْحِس ابِ   بمِ 
مْ ع ذ اب  ش دِيْد ٌۢ ِ ل ه  ِ اِۭن  ال ذِيْن  ي ضِل وْن  ع نْ س بيِْلِ اللّّٰٰ  (26:صسورة )  اللّّٰٰ

على  يكون  هذا الدور  ة.الرئيسي للأفعال البشري الإطار   تحدد  الآية  أن  كما  .هذا هو دور الخليفة

 .مستوى الفرد والمجتمع والحكومة

   ..لتحقيق هذا الدور باعتباره خليفة المفيد للبشر الآخرين وسيلةً  على المستوى الفردي ي عد العمل  ف

نا    فسوف يحصل  احتياجات البشر من خلال الأعمال الجيدة لب ى إذا أن التاجر  (صلى الله عليه وسلم) النبي  وعل م 

وا ب دوا )شهِ مع من است  بالجنة على مكان  الذي يسعى  حياتهم من أجل الإسلام( بينما الشخص ضح 

 دان على أنه بغيض.م  هو ليس منا و ف أو متورط في الغش مواد ص مؤقت في النقْ  حداث لإ

 وأوفوا الكيل والميزان بالقسط    :( 152)سورة الأنعام 

 وأعطِ كل  ذي حقِّ  حق ه كاملا بالحق والعدل(. بمعنى: )ك نْ عادلا 

   الله ك عن سبيلِ ل  ضِ ي  ى ف  و  اله   ولا تتبعْ   بالحقِِّ   بين الناسِ  مْ ك  احْ .. ف    :(26)سورة ص 

ك ما بين الناس فلتكنْ  بمعنى: )عندما تكون   قاء ولا تنحازْ عادِ   ح  طبقا لرغبات نفسِك  لا بين الف ر 

 بعدك عن الطريق المستقيم(. وهواها لأن ذلك ي  

  {دوق الأمين المسلم مع الشهداء يوم القيامة قال: التاجر الص   صلى الله عليه وسلمعن ابن عمر أن النبي }

ك    (.2142حديث رقم  –)الحاكم في المستدر 
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ه القوانين والمؤسسات الحكومية  ج  لتحقيق مصلحة أكبر للبشر   -والمالية ولا سيما الصحية  -وينبغي أن تو 

 وبالتالي تحقيق الغرض من المقاصد العليا للشريعة. 

 الشريعة؟  ما هي

للحلول العملية للعيش وفقا   هي مجموعة من التوجيهات والمبادئ والقواعد واللوائح التي توفر الإطار   الشريعة

  .الدنيا ولكن أيضا في الآخرة هالبشر ليس فقط في هذ لنجاح  وسيلة   الشريعةِ  باع  اتِِّ  إن. لأوامر القرآن والسنة

ل ة ومواكِبة( للعديد من المشاكصلى الله عليه وسلمعهد النبي ) الإسلام بشكل كامل منذ  لقد عمل علماء   ل.  ( على توفير حلول )محتم 

  عملية   لقد وفرت   .الحالية للممارسة والنظام الاجتماعي نة ومتحركة وتراعي دائمًا الظروف  رِ إنها عملية م  

مصدراً مفتوحاً لإيجاد حلول لأي مشكلة حالية وفقاً  قياس(ال/ جتهاد لا)ا  ""المعرفة الاستنباطية

 .الشريعة لتوجيهات 

 إذ قال: صلى الله عليه وسلماكتساب المعرفة أمر إلزامي حسب أوامر النبي محمد  و

ی ک لِّ } سلِمط ل ب  العِلم ف ريض ۃ عل      (5246حديث رقم  –)الجامع الصغير للسيوطي  { م 

 . رجالا ونساء(، على جميع المسلمين البحث عن مصادر التعليم واجب بمعنى: ) 

( يجب على كل  صلى الله عليه وسلمصوا إلى أنه بناءً على هذا القول عن النبي )وخل   الحديث  سلمون في هذامال وقد تداول العلماء   

س وفقًا للتعاليم الإسلاميةكافية بالمجالات الأربعة التالية للتأكد من أنها ت   مسلم أن يسعى إلى معرفة    : مار 

  العقيدة  .1

    العبادة .2

 والآخرين(  مع الزملاء)المعاملات  .3

 ( مهنته بما يتماشى مع المبادئ الإسلامية سات ممارأصول ب)المعرفة  .4

يجب على جميع المسلمين اكتساب الحد الأدنى من  ف الإرشادات في جميع مناحي الحياة،  الشريعة   مت وقد قد  

 .المعرفة الأساسية في المجالات الأربعة المذكورة أعلاه

  

   :)أغراض وأهداف الشريعة( للشريعة د العلياقاصِ المَ 

نظام   دستور  بين  اختلافًا جوهريًا  هناك  أن  نلاحظ  أن  للاهتمام  المثير    .والأنظمة الأخرى الحياة الإسلاميمن 

 ، بالالتزامات تجاه الآخرين" الوفاء"حول مفهوم  تدور الفلسفة الإسلامية ف

مبنية على مفهوم  للشريعة لعلياافإن المقاصد   بينما تركز بقية الأنظمة في المقام الأول على تحقيق "الحقوق". لذا

 .ات تجاه الآخرين أفرادا ومجتمعات الحِفظ" القائم على الوفاء بالالتزام -"الحماية 

   اة.للحي "العملية"مقاصد الشريعة هي نطاق عريض من المبادئ التوجيهية و

اعتبار أنها أوامر مبنية  فإن  لذلك  .التخيلات  وجموح أنها ترفض أوهام للشريعة من فحص دقيق  لقد وجدنا"و

الحاجة، مما يعني أن وهم التخيلات لا يمكن إدراجه كجزء إلا عند  في الشريعة غير مقبولأمر  على خيال هو 

 . {9}" مقاصد الشريعة  من

  :في فصل حول "الأهداف العامة للتشريع الإسلامي"، فيصف  ويوضح ابن عاشور كذلك الغرض من الشريعة

إلى أن المقصد العام للتشريع الإسلامي هو الحفاظ على النظام  انمن القواعد العامة والبرهان المحدد يشير "كل  

يسود فيه، أي   نْ ه وذلك عبر تعزيز كل من رفاهية واستقامة م  الاجتماعي للمجتمع وتأمين سلامة وصحة تقدمِ 

 . {10} " الجنس البشري
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أبو حامد  ثم الإمام  م(11القرن  الجويني  اليعالم أبو - الحرمين تم وصف النوايا العليا لأول مرة من قبل إمام

هي الهدف والغرض   "الحماية –"الحِفْظ في الشكل الحالي فيوضح أن ها والأخير وضع  م(،12)القرن  الغزالي

 :)والمتفق عليها( هي  للشريعة العليا المقاصد فللشريعة.  الأساسي

              حِفظ الدين .1

 س )الحياة( فْ الن  فظح .2

 العقل )الفِكر(  فظح .3

 ة( ي  رِِّ )الذ  ل سْ الن  فظح .4

 المال )الثروة(  فظح .5

وهي توفر المبادئ  التوجيهية الأساسية للأفعال البشرية    .المقاصد بعد تفكير عميقه لقد طور علماء الإسلام هذ 

  من  ضِ  تجاه البشر سيقع   من المثير للاهتمام أن نلاحظ أن أي عمل من مسلم  والشريعة.  بحيث تكون متوافقة مع

النظر   هذه المقاصد فيجب على الشخص إعادة   من ايخالف أي إذا كان الإجراء  ف .ةواحدة من هذه المقاصد الخمس

 .في الفعل

ر في  ،الأفعال ببعضها البعض  لعلاقة فهمًا وتوفر   ، الشريعة ق أوامرِ أساس  ومنطِ  للشريعة  المقاصد  العليا تفسِِّ

 .أجل رفاهية البشر من الشريعة لتوجيه مترابط شامل وبشكلي كلِِّ  مفهوم  

ى للشريعة سي   من المقاصد الخمسة الأساسية اأي شيء يضر   أي  و أي   أو "أمر سيِِّئ"، و "مَف سَدَة"طلق عليه مسم 

   .{11} أو "أمر جيد مفيد" "مصلحة" طلق عليه لفظ  ها ي  يعزز   شيء

مصطلحات نسبية من حيث التصور الشخصي والعادات والظروف السائدة في لكن الجيد والسيئ هي 

بينما يكون طبيعيًا أو حتى  المجتمعات  يمكن اعتبار "شرب الخمر" "سيئاً" في بعض  لسبيل المثا علىف .المجتمع

بأنها   "جيد أو سيئ"هذه المسألة ووصف  م( 14)القرن  الشاطبي الإمام وقد شرح ."جيداً" في مجتمعات أخرى

ع )الله ورسول    . {12}  ه(الصفات التي هي جيدة أو سيئة وفقًا لتفسير المشرِِّ

ق في جميع مجالات الحياة بما  ب  ط  الشريعة بشكل مباشر أو غير مباشر على هذه الأهداف الخمسة وت   أوامر وت بن ى

في حين   ،النسل ترتبط مباشرة بالرعاية الصحية فظ العقل وحفظوح  نفْسال ثلاثة منها: أي حفظ  .في ذلك الطب 

 .بها بشكل غير مباشر رتبطانتالدين حفظ  حفظ المال ون أي يين الآخري ت أن الاثن

 " ضرورية " أفعالويمكن إدراج الأنشطة البشرية في ثلاث فئات لغرض تطبيق المقاصد العليا للشريعة وهي 

 .  ومستحبة" "مفضلة م حتاج إليها" و -مطلوبة " و

 .الشريعة الفئات من الأفعال لتحقيق الغرض من وفقًا لهذه الشريعة توجيهات أو أوامر ويتم تطبيق

وقابليتها للتطبيق على الصحة ونظام الرعاية   وعلاقتها للشريعة محاولة لوصف بإيجاز لمقاصد العليا فيما يليو

 : الصحية

 :الدين ظ  ف  حِ   -1
  .وبشكل أعمق، هي تعكس "هدف الحياة" للفرد   .التفكير أو إيمان الشخص  نموذج   أفعال الإنسان تعكس 

المبادئ واللوائح   الشريعة تتضمن  .الحياة دستور  كذلك يحدد  من الحياة و بوضوح الغرض    الإسلام    ويحدد 

باسم الفقه الإسلامي ولكنها في الواقع أكثر من ذلك  -بصورة اعتيادية   -فالشريعة ع رفت   .والتوجيهات للحياة

فهي لا تشمل فقط العديد من القواعد المعنوية والأخلاقية فحسب، بل تشمل أيضًا الأساليب المتعلقة   .بكثير

والتعامل  المتعلقة بالعبادة وغير الإلزامية بأداء الشخص والمجتمع للأعمال الإلزامية



14 
 

الأخرى للحياة، وهي توفر أساسا للقواعد المعنوية في الرعاية الصحية في مسائل مثل   والجوانب  البشري،

 .السرية، والموافقة على المعالجة، وقضايا نهاية الحياة والقتل الرحيم، وما إلى ذلك

إنها توفر الأساس لتطوير علاقة قوية بين الزمالة    .منصة للنجاح في العال مين )الدنيا والآخرة(  الشريعة توفر

بطريقة   سبحانهبالخالقِ  الشخص   يرتبط   وفي نفس الوقت في الإنسانية على أساس الحب والعدالة من جهة 

على اتخاذ خطوات   البشر   إنه يحفز    .قوية ولكن طوعية من خلال نظام شامل للتطوير الشخصي / الروحي

 ةغفرمالب تهبمكافأوذلك الصالحة   الأعمال   كما يحفز    .ينشاء مجتمع أفضل وسلمِ لإ ر الآخرين ولصالح البش  

يجب إجباريا  و .نه  جميع مجالات العمل والمِ  في الإرشاد   الشريعة   تقدم كما  .والرحمة من الله يوم القيامة

حفظ   -هذه هي الطريقة التي تؤدي إلى تعزيز مفهوم "حماية فعلى كل مسلم أن يفهم ويتبع هذه الإرشادات 

عْنِي " الدين  .في مجال العمل الم 

الشريعة، فهذا   إرشادات  عمله ويتبع عندما يعلم الطبيب بالأفعال المسموح بها والممنوعة المتعلقة بمجالف

في الإجهاض، والسرية، كما  -ر( في قضية أخلاقية ة النظ  هِ جْ )وِ الإسلامي ع المنظور للدين. واتبا حماية

 والصلاة رمضان والنظافة )الطهارة( والوضوء وعلاقات الأطباء والأدوية، ومسائل المرضى بشأن صيام

وينطبق الشيء  ن. تعتبر كلها حماية للدي - إلخ ..ومبادئ، وتوجيهات الشريعة بشأن اتخاذ القرارات الطبية 

 . مقدمي الرعاية الصحيةمع نفسه على علاقات المرء مع الزملاء والمرضى )الوفاء بحقوقهم والتزاماتهم( و

. يجب على جميع الأطباء  " الدين فظ ح"سمى ت   الشريعة وباختصار فإن جميع الأعمال التي تتوافق مع أوامر 

بشكل   الدين المرء لمفاهيم ا زاد فهم  . فكلمرفة الإسلامية ذات الصلة بمجال عملهمالمسلمين أن يكتسبوا المع

 .للشريعة لهذه المقاصد العليا تحقيقه كلما زاد   -وبالتحديد المرتبطً بشكل خاص بمجال الممارسة   -عام 

يقف مسؤولا عن  في سلوكيات حياته المهنية وعمله فلسوف  طبيب ضد الشريعة الإسلامية إذا تصرف أي  و

ين طبقا الشريعة الإسلامية  . ذلك وي ساءل في العال م 

وهذا هو السبب في أن العلماء المسلمين حافظوا على ذلك على قمة   هي أساس الشريعة الإسلامية الدين حماية

أيضًا  كلما اتبعها أكثر في الحياة الشخصية وينقلها  جميع المقاصد الأخرى. وكلما عرف المرء أكثر عن الدين

 .إلى أعضاء المجتمع

 :( حياةنفَ س )الال ف ظ  حِ   -2
جميع أنواع الأخطار   الأمانة من هذه  ي توقع من كل إنسان حماية    .من الله وأمانة الحياة البشرية هبة

شيء في  الإنسان أقدس   حياة   ي عتبر الإسلام    ."الحياة فظح"هذا هو المفهوم الأساسي من المقصِد  .والضرر.

 .العالم

 يعلن الله  في القرآن الكريم:     

  ْابغِ يْرِ ن فْس  ا وْ ف س اد  فِي الْا ر نْ ق ت ل  ن فْسًٌۢ ءِيْل  ا ن هٗ م  اٰۗ ي ب نيِْٓ اسِْر  لِك  ك ت بْن ا ع ل  مِيْعًا  مِنْ ا جْلِ ذ  ا ق ت ل  الن اس  ج     ضِ ف ك ا ن م 

مِيْعًا  وم   آ ا حْي ا الن اس  ج  س ل  ول  نْ ا حْي اه ا ف ك ا ن م  مْ ر  تهْ  اٰۗء  لِك  فِي الْا رْضِ ق دْ ج  مْ ب عْد  ذ  نْه  تِ ۡ ث م  اِن  ك ثيِْرًا مِِّ ن ا بِالْب يِِّن 

سْرِف وْن    (32:المائدةسورة )     ل م 

على  ليس انتقاما لشخص ق تل ولا كعقاب   -ن قتل شخصاً م   أن كل   إسرائيل لهذا السبب قررنا لأبناءبمعنى: )

ن ينقذ حياة إنسان فكأنه أنقذ حياة  وم  ، جمعاء فهو كما لو أنه قتل البشرية   -الفوضى على الأرض  هنشر

منهم   ثم بعد كل ذلك فإنه يوجد الكثير  ة، الله بالدلائل والعلامات الواضح رسل   بالتأكيد جاءتهم  .البشرية جمعاء

 .(كبون التجاوزات على الأرض يرت

والغرض من القوانين    .الوسائل لحماية حياة الإنسان لإسلام باتخاذ جميع الخطوات ويتبنى كافة  ايوصي 

هذه  مثل   هذا هو السبب في أن القرآن يعتبر    .والأنظمة والعقوبات الإسلامية هو في المقام الأول لحماية الحياة

 فقد قال تعالى:  "العقوبة أنها "حياة
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  ِي الألباب يا أولِ  حياة   صاصِ ولكم في الق    :(179)سورة البقرة       

 .الناس من تعريض حياة أي شخص للخطر عالعقوبات يمن لأن مثل هذه الردع في 

والغرض الأساسي من الطب هو "حماية الحياة". فلا ي سمح لأحد حتى بتعريض حياته هو نفسه للخطر أو  

في   مطلقا )حرام( ممنوع  لذلك فإن الانتحار    .لكًا لأحد لله وليس مِ  أمانة الحياة   الإضرار بها لأن الإسلام يعتبر  

ِ  وكذلك قتل   الإسلام  .من قبلشخص.. مثلما ورد في الآية  أيِّ

عندما يتعلق الأمر بحماية الحياة ولا يتوفر   - ومع ذلك .مة.حر  وأشياء معينة على أنها م   أفعال   ف الإسلام  صن  

 : كما هو مقرر مباشرة في القرآن  ..المحرمة تمامًا )الحرام( الأشياء فإن الإسلام يسمح حتى باستخدام - بديل

     ر  غير  باغ  ولا عاد  فلا إثم  عليه إن الله  غفور  رحيم
نْ اِضْط    (173)سورة البقرة:    ف م 

  يسمح   الأم للخطر فإن الإسلام   ولكن عندما تتعرض حياة   ،والإجهاض ممنوع منعاً باتاً في الإسلام

ها في حالات إنقاذ حيث يمكن استخدام   مةر  ح  م   الأمر نفسه في حالة استخدام الدواء بمحتويات  .بالإجهاض 

علماء   فيسمح بعض    .ف البشرأيضًا شر   الجسد فحسب بل تشمل   الحياة" حماية   ولا تشمل "حماية    .الحياة

 . {13} المرأة ف وحياةِ الإسلام بالإجهاض في حالات الحمل غير الشرعي فيما يتعلق بحماية شر  

فالاستشارة الوراثية قبل الزواج هي أحد الأمثلة على ذلك   .قبل الزواجالحياة" حتى  فظيبدأ مفهوم وعملية "ح

بهذه المقاصد  وتسترشد   ،لم الوراثةة وعِ ن  المسائل الأخلاقية المتعلقة بعلم الأجِ  فتشمل جميع  

 .لحماية الحياة منذ بداياتها المبكرة جدا للشريعة العليا

كالم الحماية   يقدم الإسلام   المسؤولية   .ويضمن اتخاذ جميع التدابير لحماية أطفالهم للزوجين بعد الزواج ة شتر 

قضى القرآن بأن الأم يجب أن   و .الأساسية للأم هي ولادة وتربية الأطفال وضمان بيئة آمنة ومواتية لتنميتهم

 : ترضع طفلها لمدة عامين 

  ِوْل يْن ضاعًةوالوالِدات  ي رْضِعْن  أولاد ه ن  ح  نْ أراد  أنْ  ي تِم  الر   ( 233)سورة البقرة:        كاملينِ لِم 

الآن أكدت العلوم الطبية أيضا الفوائد الجسدية والعاطفية   .الطلاق بين الزوجين نصح بهذا حتى في حالةي  

   .)النفسية( للرضاعة الطبيعية، سواء للطفل أو الأم

عليه أيضًا التزام إضافي إجباري بتوفير جميع الموارد لهذا الغرض،  ويتقاسم الأب معها المسؤولية ولكن  

أصدر علماء الإسلام مرسومًا مفاده أنه إذا رفض الأب    .أم الأطفال -ليس فقط للأطفال ولكن أيضًا لزوجته 

  .ذلك، فيمكن حتى أن ت سجنه الحكومة بموجب الشريعة الإسلامية

 .للشريعة عاية الصحية تلبي وتحقق هذا الغرض من المقاصد العلياوفي الواقع فإن جميع مجالات نظام الر

وهذا يبدأ من    .الشريعة تخضع جميع القضايا الأخلاقية المتعلقة بحماية الحياة في المقام الأول لهذا المقصد و

ية  رتستمر سِ  -وفي حالات محددة  -الواقع  في  ."لم الوراثة وينتهي بموضوعات "نهاية الحياةموضوعات عِ 

 .{14}  المريض لإنقاذ الشرف الإنساني بعد وفاة المرضى حتى

   :ف ظ  العقَل حِ   -3

 التي تميز البشر   الأساسية الجودة عناصر التفكير والعقل )التبرير والإقناع والاكتشاف( هي القدرة على

كل الإجراءات  اتخاذ ب  البشريةلمنفعة  للعقل على التنمية والاستخدام الحكيم الشريعة تؤكد و  .الحيوانات  عن

إنها لا تشجع بل وتدين الأعمال التي من شأنها   .والتدابير التي من شأنها حماية الفكر

من  ذلك يؤكد القرآن على التطبيق المناسب للعقل من خلال التفكير الإبداعي ويتضح و  .بالذكاء تضر أن

تصِف بالملاحظة ل دعوة البشر إلى التفكير ن آية في القرآن الكريم حويحقيقة أن هناك سبعمائة وخمس الم 

  .{15} الفقه ، بينما هناك ما يقرب من مائة وخمسين آية حولوالنقد 

حن  فن  ه الخاصةوللفكر أيضًا قيود    .كر يختلف من شخص لآخرذلك لا بد من الاعتراف بأن مستوى الفِ  ومع

والافتراضات   السابقة وفهم الحالة السائدة )الحالية( نتخذ قرارات بشأن التحليل بناءً على تجربتنا
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يمكن تعريف معايير القياس   و .على تصورات الحواس الخمس للإنسان التحليل  كما ي بْن ى المتوقعة،  المستقبلية

دات )قيود( العقل البشريهذه على أنها حدود )م   وتعتمد القرارات على القدرات الفردية  .حيط قدرات( أو محدِِّ

قد    .وأي شيء يقع خارج هذه الحدود فهو متجاوز لقدرة العقل البشري .على التحليل والفهم لهذه المعايير

 الله  .يكون من الممكن استنتاج تخمين محسوب لكن العقل البشري سيحتاج إلى توجيه في العديد من المواقف

ىقدم هذا التوجيه من خلال "المعرفة الي يء""العليم بكل شسبحانه   ."الوحي"  :أي  ا"به  تي أوح 

 الاستنباط –من خلال أساليب الاستنتاج   والسنة القرآنأي: نة( المعل   من المعرفة الإرشاد   الشريعة   تستمد  لذلك

 .وتوفر حلًا عمليًا لجميع المشاكل السائدة ، القياس( أو )الاجتهاد 

  العقل على سلبي الأشياء والأفعال التي قد يكون لها تأثير   كل   م  رِِّ ح  منع وي  جع( بل وي  )لا يش ط  بِِّ ث  والإسلام ي  

  .الجودة في المسلمين من أعلى عناصر واحدةً  على الغضب  السيطرة   عتبروت  .  نوالإدما الشرب   رحظ  في  

المتبلد الكليل المغلق وعلى اتخاذ القرارات في المواقف العاطفية أو الفكر  الشريعة   لا تشجع   ولهذه الأسباب 

 . عديم الحس

إن مجال الطب النفسي وعلم النفس الإكلينيكي )السريري( والصحة العقلية والمجالات الأخرى ذات الصلة   

 .ريخلال حماية العقل البش من للشريعة كلها تخدم في الواقع الغرض من هذا المقصد الأعلى

 :سل النَ  ف ظ  حِ   -4
وهي تعتبر الوحدة الأساسية لاستمرارية الجنس البشري   ."يؤكد الإسلام على الحفاظ على "مؤسسة الأسرة

ط عقد الزواج )النكاح( ويدين بشدة   .بعنصريه.  ولها أبعاد مادية وروحية الزنا ويعلن   يشجع الإسلام ويبسِِّ

حرمة  الأطفال ذوي أحد الوالدين فقط )غير الشرعيين. وهو يضمن)حرام(، لتجنب  أنه عمل محظور

الهدف    .الأسرة، وبالتالي يضمن مشاركة الوالدين في تربية الأطفال بشكل مناسب وضمان نقاء العرق

 .الأساسي لجميع قوانين الأسرة في الإسلام هو حماية النسل

 بعض الأمثلة هي؛   .ضمن هذا المقصد الأخلاقية  -تندرج العديد من المسائل الطبية، والطبية 

الأبحاث الجينية وأبعادها الأخلاقية، الاستشارة الوراثية، علم الأجنة والموضوعات ذات الصلة بالمراحل 

وآثارها، إنهاء الحمل والموضوعات الأخلاقية ذات الصلة،  المختلفة من تطور الجنين وتطبيقها السريري

 ة والأخلاقية المعنية بعلوم أمراض النساء والتوليد.الصحة الإنجابية والموضوعات الطبي

يسمح     .ربط البوق )الأنابيب( ووسائل منع الحمل الأخرى إلا في الظروف المسموح بها الشريعة تحرم

في حالات أطفال أنبوب الاختبار، وذلك لتجنب خلط المواد  المسموح بها فقط وذلك )الحلال( الطرق باستخدام

حرمة التعدي على الأسرة، وترفض خرق وانتهاك مقصد  لضمان مصادر ممنوعة )حرام( وذلكالجينية من 

 .""حماية النسل

  

يضمن الإسلام ويشجع مثل هذه البحوث والتطوير المهني التي من شأنها أن تؤدي إلى "حماية  

"حماية النسل" والمسائل الواقع فإن جميع مجالات الطب والمسائل الموصوفة تحت مقصد  فيو ."النسل

 .الأخلاقية ذات الصلة ترتبط أيضا بشكل مباشر أو غير مباشر بهذا المقصد الأعلى

 :فظ المال حِ   -5
بشدة  الإسلام أكد  وقد    .)الحرام( عوالممنو  مفهوم المسموح به )الحلال( من أهم المبادئ الأساسية للشريعة

أحد الأغراض الرئيسية لهذا المبدأ   .كبيرة لهذا المفهوم دين آخر أهميةً  أي   عطِ ربما لم ي    .على تجنب الممنوع

 أوامر الله في القرآن الكريم: فمن    .هو حماية ثروة الناس
 ال ک مْ و  ( 188:البقرةسورة )     بِالْب اطِلبين كم لا  ت اکْ ل وْاا مْو 

 . لا تستغل ثروة الآخرين بوسائل خاطئة ممنوعة(..و (بمعنى: 

 .)حلال( المسموح بها الوسائل يحمي في الواقع الثروة المكتسبة من خلال للشريعة هذا المقصد الأعلى

   .أو ب خلزائد القرآن يشجع المسلم على إنفاق الثروة ولكن باعتدال. إنه لا يشجع على الإنفاق بسخاء  و
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  ْل م ال ذِيْن  اِذ آ ا نْف ق وْا ل مْ ي سْرِف وْا و  امًاو  لِك  ق و  ك ان  ب يْن  ذ  وْا و  قْت ر    (67:فرقانالسورة )       ي ـ

 (. تنفق بسخاء شديد ولا تكن بخيلا، بل تنفق باعتدال  لا بمعنى: )  

  : في آية أخرى أمر الله بذلك و 

  ِا ك ل  الْب سْط لا  ت بْس طْه  ى ع ن قِك  و  غْل وْل ةً الِ  لا  ت جْع لْ ي د ك  م  حْس وْرًاو  ل وْمًا م  قْع د  م   ( 29:لإسراءسورة ا)     ف ت ـ

 (. ولا أن تنفق أكثر من اللازم فتصبح فقيرا أنت نفسك ،  لا تنفق أقل من اللازم بمعنى: )

وهي تشمل حماية ثروة الفرد  .يحتاج الأطباء إلى التعرف على المجالات المهمة فيما يتعلق بهذا المقصد 

من المريض والمؤسسة )المستشفى(. فينبغي الاستخدام الأمثل لموارد المؤسسة وكذلك حماية ثروة كل 

 .سوء استخدامها / سوء معاملتها وتجنب 

يجب عليهم أيضًا التأكد من أن الفحوصات الموصوفة للمرضى هي ضرورية للتشخيص ولتدبير حالته. إن  

خرى أو الصيدليات أو شركات الأدوية  هات التشخيص الأعلنة( من المختبرات وجِ تجنب تلقي عمولة )غير م  

وعلى عكس هذا فإن التورط في هذا النشاط    ."يندرج تحت "حماية الثروة -مقابل تحويل المرضى إليها  -

بموجب  يعتبر بمثابة استغلال للمريض ويعتبر مؤث ما ومستحقا للذنوب وقد يعاق ب على مثل هذه الأنشطة

  .الشريعة الإسلامية في حالات معينة

 .يلعب دورا محوريا في تطبيق هذا المقصد من المقاصد العليا للشريعة والحرام المفهوم الإسلامي للحلالو

 :للشريعة العليا المقاصد تطبيق

وفي حين أنه من   .المقاصد العليا للشريعة هي قابلة للتطبيق على المستوى الفردي والمؤسسي والحكومي 

مسؤولية الأطباء كأفراد معرفتها وفهمها وتطبيقها في مكان عملهم، فإنه أيضا واجب مديري المؤسسات 

في  العليا للشريعة المقاصد  توفير الظروف المواتية والإطار اللازم للقواعد والأنظمة لتسهيل تنفيذ 

مسؤولية توفير الإطار المهني والقانوني  وعلى مستوى أعلى من ذلك تقع على عاتق الحكومة   .المؤسسات 

  في الأنظمة السائدة. للشريعة العليا المقاصد  طبيقتاللازم لضمان 

تقع على عاتق الطبيب الفرد مسؤولية الحفاظ على تحديث معارفه ومهاراته من أجل توفير أفضل رعاية  و

( يمكنه أن  صلى الله عليه وسلماحداً فقط للنبي محمد )فعلى المستوى الفردي إذا اتبع المرء حديثاً و . صحية ممكنة لمرضاه

   :ي حدث فرقًا حقيقياً لمقدمي الرعاية الصحية 

   هسِ فْ ن لِ  ب  حِ ه ما ي  لأخيِ  ب  ح  ي  م حتى لا ي ؤْمِن  أحد ك      (13حديث رقم  - البخاري )أخرجه 

 . (كسِ مثلما تحب لنفْ  لأخيك   حِب  لكي تكون مؤمنا حقا عليك أن ت): بمعنى 

فإنه   للشريعة، العليا تطبيق ذلك بروح حقيقية في جميع خطوات رعاية المرضى طبقا للمقاصد إذا تم ف

  .حل العديد من القضايا المهنية والأخلاقية الحالية للممارسة السريرية والرعاية الصحية يمكنه

ذلك  إلى وما التشخيص  ومرافق إن مديري / إداريي المستشفيات مسؤولون عن توفير البنية التحتية اللازمة

 .وضمان الجودة ومعايير الرعاية الصحية للشريعة العليا المقاصد  لتسهيل تنفيذ 

والحياة والفكر والنسل والثروة من خلال  الدين وعلى مستوى أعلى تقع على عاتق الحكومة مسؤولية حماية

عمر بن  الثاني سيدنا ليفة  لقد كان هذا المفهوم والشعور بالمسؤولية والمساءلة ما جعل الخ  .جميع مؤسساتها

تعث رت عند شاطئ   دابةإنه يخشى مساءلة الله له حتى عن موت   بالمدينة المنورة يقول ذات مرة الخطاب 

 . {16} الطريق؟ ايمهد له مْ الفرات بالعراق لماذا ل   نهر
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الحكومة مسؤولة  كما أن   .الواقع، يجب أن تكون النظم الصحية موجهة لضمان رعاية ممتازة للمرضى في

عن إنشاء وتعزيز الجوانب الوقائية للرعاية الصحية بما في ذلك توفير المياه النظيفة، والتطعيم ضد 

 .الأمراض المعدية والأمراض المنقولة جنسيا، وتدابير خاصة للصحة الإنجابية

تغيير   وروحها الحقيقيين فيمكنهانصها  في للشريعة العليا المقاصد  إذا شعر كل مستوى بالمسؤولية عن تطبيق

 .الأنظمة بشكل إيجابي على جميع المستويات وتوفير رعاية صحية أفضل للجميع

  

 :الإسلامية لشريعةل الأساسية المبادئ 

 الشريعة الإسلامية على المبادئ الخمسة الرئيسية التالية في قواعد الشريعة:  مقاصد  يقوم تنفيذ 

 (:صْد الق  ) ة ي  النِ   -1

 .لنواياه وفقا  عليه محك  ي   سوف الشخص  أن  حيث  وحده يجب أن يتم كل شيء في سبيل الله           

 خ(:)الإيمان الراسِ  قين اليَ   -2

    )اليقين(  غل ب ة الظن  .واليقين عند اتخاذ أي خطوة الإيمان مرتفع من هناك مستوى يكون يجب أن         

 .المطلوب  هو         

 )الأذى(: ررَ الضَ   -3

 :وفيما يلي بعض المبادئ التي يجب فهمها في هذا الصدد            

 في الشفاء.  للمساعدة تقديم العون الإصابة يجب  حالة في  .أ

 .التأثير لا ينبغي للمساعدة عند الإصابة أن تتم بطريقة تعطي في النهاية نفس  . ب 

 .الطب  الوقاية تأتي أولاً في  .ت 

 .الخيارات يكون الاختيار لأقلهما ضررااثنان من  هناك يوجد  عندما  .ث 

 .الأفراد  مصالح صالح المجتمع )المجموع( توض ع فوقم  .ج

 الاختيار.  تجد صعوبة في إذا كنت   الاستخارة صلاة أداء  .ح

 المشقة:   -4
 .في الظروف العادية -الشريعة  في -يعتبر غير جائز  المشقة تسمح لنا بفعل شيء .خ

يخالف الشريعة فينبغي أن يكون هناك   بشيء القيام نكون مجبرين ومضطرين على عندما . د 

 .فعِْل ه لفترة طويلة حد  لذلك فلا ينبغي

فلا تواجه عندما . ذ  للمسؤولية   إعطاء يجوز المشقة  للتعرض  القابلية   / المسؤولية 

   .آخر لشخص  القانونية

ف -5  )عادات المجتمع(:  الع ر 

 .السائدة بشرط ألا تكون متناقضة مع الشريعةيجب أن يتم علاج المرض وفقا للمعايير     

   الشريعة في مهامهم  مقاصد  إنجاز وتلبية الطبي على الطاقم هذه المبادئ الخمسة يمكن أن تساعد    

 .اليومية   
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مة(:  ضوابط الشريعة )القواعد المنظ ِ
وتختص بفصل واحد من  ، للشريعةمن المبادئ الأساسية أكثر تركيزا وذات نطاق أضيق  ضوابط هيهذه ال

 الفقه، وهي: 

 الكفاءة() لإتقانا  -1

 ( )التمََيُّز الإحسان  -2

 التوازن   -3

 الأمانة   -4

 ( )النقد الذاتي محاسبة النَف س  -5

ويجب أن ، ويهدف إلى التمي ز والجودة في العمل )الإحسان(، يجب أن يكون لدى الطبيب الكفاءة الفنية )الإتقان(

كبيرة ويجب أن يقوم   ويجب أن يدرك أنه يحمل )أمانة(، )توازن( في التصرفات والسلوكيات يكون لديه اتزان 

 (.محاسبة النفس باستمرار بالنقد الذاتي )
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 :الفصل الرابع

 في الطب "الرخصة"و "الضرورة" بدأتطبيق م

 

الإسلام هو دستور )مجموعة قواعد( كامل للحياة. ومثل أي مهنة أخرى من الضروري لأي مسلم أن يكون لديه  

 الحد الأدنى من المعرفة الأساسية لممارسة أربعة مجالات بالطريقة المعتمدة للتعاليم الإسلامية: 

 الإيمان   •

 عبادة الإله )العبادة(   •

   البشر مع خاصة التعامل وتخص : المعاملات  •

 .الشريعة مبادئ مع تمشيا  للمهنة بممارسته الصلة ذات  الإسلامية والمعرفة •

فمن المتوقع أن يفي بمسؤولياته بتفان كامل ورعاية ة.. رعاي تقديم من غير المتوقع أن يكون الطبيب المسلم بلا  

ت الإيمان والمعتقدات لجميع الناس بغض النظر عن اللون والعِرْق والدين والجنس. هو ملزم بمراعاة حساسيا

 .لدى جميع الناس بما فيهم المسلمين المرضى

ر على الناس. إنه ليس دين المشقة. فهو والإسلام دين عملي  دين يراعي الاحتياجات البشرية الطبيعية وييسِِّ

 الله قال ذلك في كثير من الأماكن في القرآن. وإليك بعض الأمثلة أدناه: 

   سْع ه الا  ي ك لِِّف  ( 286)سورة البقرة:   اللّٰ   ن فْسًا إِلا  و 

دا بمسؤولية أثقل  بمعنى: ) ل   أ ح  مِِّ   (.مما يمكنه أن يتحمل إِن  اللّٰ   لا ي ح 

  ِا اضْط رِرْت مْ إلِ يْه م  ع ل يْك مْ إِلا  م  ر  ا ح  ق دْ ف ص ل  ل ك م م   (   191)سورة الأنعام:         و 

  .(مضطرا إليه و كنت  عليه أ  ت  رْ بِ أج   ما باستثناء، كعلي  مهر  ح   ما بالتفصيل لك شرح وقد بمعنى: ) 

  ْيْرًا لأِِّ نف سِك م أ نفِق وا خ  أ طِيع وا و  ع وا و  اسْم  ا اسْت ط عْت مْ و   ( 16)سورة التغابن:         ف ات ق وا اللّٰ   م 

في سبيل الله، هذا أفضل  وا ق وأنفِ  بطاعته ومواله وق واواستمع   ممنه بقدر استطاعتك وااتقوا الله وخاف  لذابمعنى: )

 . (لأنفسكم

 : الشيء في كثير من أقواله )أحاديثه(  نفس   صلى الله عليه وسلموقد أكد النبي محمد 

{ ، الِك  ِ ع نْ أ ن سِ بْنِ م  لا    صلى الله عليه وسلم ع نِ الن بيِِّ وا، و  ر  ب شِِّ وا، و  ر  لا  ت ع سِِّ وا و  ر  : ي سِِّ واق ال       { ت ن فِِّر 

 (69رقم الحديث: - )صحيح البخاري 

هم  و منحابالنسبة لهم، و ةً صعب  وهاولا تجعل  - فيما يتعلق بالمسائل الدينية -الأمور للناس  تسهيل   بمعنى: )عليكم

 . الإسلام( مِ ل  ع  ت  هم يهربون من  وجيدة ولا تجعل  اخبارأ

 { ِ س ول  اللّٰ  ر  ق ال  ق ال  ر   : صلى الله عليه وسلمع نِ ابْنِ ع م 

عْصِي ت ه     ه  أ نْ ت ؤْت ى م  ا ي كْر  ه  ك م  خ ص   ( 5866رقم الحديث: - )مسند أحمد    { إِن  اللّٰ   ي حِب  أ نْ ت ؤْت ى ر 
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 .(الذنوب   ه  ر  كْ ما ي   رِ دْ ق  بِ  التيسير   يحب    الله  بمعنى: )

{ ِ س ول  اللّٰ  ه "صلى الله عليه وسلمق ال  ر  يْر  دِينكِ مْ أ يْس ر  ه ، إِن  خ  يْر  دِينكِ مْ أ يْس ر     {: "إنِ  خ 

 (15936رقم الحديث: - )مسند أحمد 

 .(مرتين صلى الله عليه وسلمقالها  الأسهل..الذي هو   مالأعمال في دينك أفضل  بمعنى: )

ر  على للناس ضمن الحدود المنصوص عليها في    الفقه الإسلامي مبني  و على نفس المبادئ. فهو يحاول أن ي ي سِِّ

نِّبِ هم المشقة  .الشريعة وأن ي ج 

البشرية إلى الحلال )شرعي / جائز( والحرام )غير شرعي / ممنوع( والمباح )مقبول(.   الأفعال   يصنف الإسلام  

 بشرية والتي من خلالها يتحقق رضا الله. والهدف النهائي هو المنفعة والمصلحة الشاملة لل

 :د بوضوح قيوداً في مجالات محددة.. قال الله في القرآنقد حد   وعلى أساس الحلال والحرام فإن الله

 ب وه ا ِ ف لا  ت قْر  د ود  اللّٰ   ( 187)سورة البقرة:       تلِْك  ح 

  ۚ ف لا  ت عْت د وه ا ِ د ود  اللّٰ  ون  تلِْك  ح  ئكِ  ه م  الظ الِم 
ِ ف أ ول   د ود  اللّٰ  ن ي ت ع د  ح  م   (229)سورة البقرة:   و 

الله فهم   لا تتعداها، ومن تجاوز حدود  تقترب منها وفلا هذه هي الحدود التي وضعها الله، لذلك بمعنى: )

   .(الظالمون

  -الضرورة حيث يكون التخفيف مطلوبا، بينما أن نكون على عِلم بحالة  -من جهة  – لذا فمن الواضح أننا يجب 

 تطبيقنا لهذا المبدأ المهم.. وبالتالي فمن المهم معرفة:  أيضًا حدود   يجب علينا أن نعرف    -على الجانب الآخر 

 الضرورة: التعريف والمستويات والتصنيف  1. 

 الرخصة: التعريف والأنواع  2. 

 .الطبيةالرخصة في بعض القضايا  ات تطبيق 3. 

 الضرورة  •
التعريف: معظم علماء الإسلام )الفقهاء( قد حددوا أنها "مواقف تؤدي إلى اضطراب شديد في الحياة وبالتالي  

 { 17}.بخلاف ذلككانت تستلزم استخدام شيء أو فعِل هو ممنوع إذا الظروف 

عب روا عن وجهات نظر مماثلة.  والمفتي تقي عثماني رحمهم الله قد ، ة الزحيليب  هْ و  والشيخ ، طبياوالإمام الش

والغرض هو حماية المقاصد العليا للشريعة في حالات المشقة، أي: حماية الدين والحياة والنسل والفكر والثروة.  

 .وبالتالي نحتاج أيضًا إلى معرفة ما هي المشقة؟ وهذا سيمكننا من تطبيق مبدأ الرخصة وِفقا لذلك

 المشقة:  •

شأنها أن ت نشئ درجات من الصعوبة في أداء العمل. وتبعا لمستوى صعوبة المشقة يمكن  المشقة هي أي حالة من 

 تصنيفها إلى ثلاثة مستويات: 

في مثل  و .يوجد في هذا المستوى تهديد  محدد بفقدان الأرواح أو عضو حيوي في الجسم  المستوى الأقصى: 1. 

بما يسمح مؤقتاً باستخدام الوسائل والأشياء  الإعلان عن الاستفادة من الرخصة إلزامي وهذا الموقف فإن 

 .الممنوعة / غير القانونية لحفظ وإنقاذ الحياة
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هذا المستوى لا يهدد الحياة ولكنه شديد بما فيه الكفاية وي عتبرغير متناسب مع   المستوى المعتدل المتوسط: 2. 

د من الامتياز المسموح به في تلك الظروف المشقة الروتينية في الحياة. في مثل هذه الحالة يجوز للمرء أن يستفي

لمشقة. في هذا المستوى من التخفيف قد ي سمح بعمل ولكن من غير  ل هالمحددة أو أن يقرر الاستمرار مع تحمل

 { 18}.المسموح الاستخدام غير القانوني لمواد وأفعال

من المشقة وهو المستوى الذي يواجهه المرء في الأمور اليومية   قلهذا هو المستوى الأ المستوى الأدنى: 3. 

 .تحملها بسهولة دون أي ضرر كبير.. ولذلك فالرخصة ممنوعة في هذا المستوى من المشقةأن يوالتي يمكن له 

ويتم تصنيف المستوى الشديد من المصاعب تحت مسمى "الضرورة"، بينما المستوى المعتدل تحت مسمى  

ن المهم فهم هذا التصنيف لأنه في الحالة الأولى يجوز السماح باستخدام "غير قانوني"، بينما في "الحاجة". وم

اختياري لا يبرر استخدام أشياء أو أفعال غير قانونية، بينما في المستوى الثالث  أمر   التخفيف  فإن المستوى الثاني 

 .التخفيف غير مسموح بهفإن من المشقة 

ء  •  وإزالة المشقة: مبادئ دَر 

       تتضرر أنت  لا ضرر: لا تؤذي أحدا ولا   .1

 { ِ س ول  اللّٰ  .صلى الله عليه وسلمق ال  ر  ار  لا  ضِر  ر  و   {  ":"لا  ض ر 

 (2336رقم الحديث: - )مؤطا الامام مالك

 .الذي يوفر الأساس لكثير من القواعد الأخرى صلى الله عليه وسلمهذا جزء من حديث للنبي محمد 

ر يجب إزالة المشقة: .2   )للسيوطيعلى المذهب الشافعي ي زا ل  )كتاب الأشباه والنظائر  الض ر 

 ) لسيوطيلعلى المذهب الشافعي شقة تجلِب التيسير)التسهيل(: كتاب الأشباه والنظائر الم .3

  )القواعد الضرر الأشد ي زال بالضرر الأخف : يجب إزالة المشقة الأكبر من قِب لِ المشقة الأقل )الأصغر(  .4

 الفقهية وتطبيقاتها في المذاهب الأربعة محمد مصطفى الزحيلي( 

رِ )كتاب الأشباه والنظائر : لا يمكن إزالة المشقة بمشقة مماثلة في المستوى   .5 ال  بِالض ر  ر  لا  ي ز    على الض ر 

 للسيوطي( المذهب الشافعي   .6

اتِ )كتاب شرح القواعد الفقهية  : الضرورة تسمح باستخدام الأشياء المحظورة .7 حْظ ور  ات  ت بِيح  الْم  وْر  الض ر 

 .لأحمد الزرقا(

ة  ت ق د ر  بق درِْها : يقتصر السماح بالمحظورات على ق دْرِ الاحتياج ووقته المحدد   .8   )كتاب شرح  الض رور 

 ) .القواعد الفقهية لأحمد الزرقا

ما )ممنوعا( بمجرد إزالة سبب السماحكل ما س مِح به )بإذن( بمبرر وع ذْر سيكو  .9 ر  ح  في منع بزوال هذا  ، ن م 

الِهِ : العذر و  از  لِع ذْر  ب ط ل  بزِ  ا ج   . لابن نجيم(على المذهب الحنفي )كتاب الأشباه والنظائر  م 

مِيع  : في حالة الضرورة المطلقة تصبح كل الأشياء الممنوعة مسموحا بها .10 ة  ج  ور  اتِ ت ب اح  بِالض ر  م  ر  ح  الم 

 . )كتاب العزيز شرح الوجيز المعروف بالشرح الكبير(

الح )كتاب شرح القواعد الفقهية .11 لْبِ الْمص  ف اسِد أوْلى مِنْ ج   .( الزرقا لأحمد  د رْء الْم 

ة  )كتاب  :العادات )العادات القديمة( هي أساس النظام   .12 ك م  ح    على المذهب الحنفينظائر  الأشباه وال الْع اد ة  م 

 . لابن نجيم(
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 الرخصة •
لشيء )هو أصلا غير مسموح به وممنوع في غير هذه الظروف(.. وذلك في ظرف  "التعريف: هي "إِذْن  مؤقت 

 مصلحة أكبر للبشرية. تحقيق ضروريا ليجعله مطلوبا خاص به 

 الغرض من الرخصة: 

 .العليا للشريعة، أي: الدين، الحياة، الفكر، النسل والثروةالغرض )الهدف( الرئيسي هو حماية المقاصد 

 :فئات "الأفعال" التي تسمح بالرخصة

 ولغرض الرخصة يمكن تقسيمها إلى ثلاث فئات:  .العديد من المستويات والأنواعلها لأفعال البشرية ا

مؤشر واضح ولا شك فيه  ي إلى خسائر في الأرواح أو في عضو حيوي. هذا الأفعال التي يمكن أن تؤدِِّ  .أ

في مثل هذه المواقف  أن الاستفادة من الرخصة إلزامية   ر". وقد أعلن الفقهاء  للرخصة. هذا يسمى "ضر  

 اضطرار". " وقد صنفوها تحت مصطلح

من المشقة   أكثر   الأفعال التي قد تؤدي إلى صعوبة ومشقة. في هذه الفئة من الأفعال قد يواجه المرء    .ب 

 يوجد تهديد كبير للحياة أو فقدان لأعضاء حيوية. والرخصة مسموح بها في هذا الوضع  المعتادة ولكن لا

ل هذا الوضع يمكن الاستفادة منه  أي القبول والرضا بالاستمرار في تحم   (العزيمة - لم  ولكن خيار التح  

 ة )الاحتياج(". أيضا. وهذه تسمى "الحاج  

بها مشقة أو يوجد القليل منها فقط. الرخصة ليس مسموحا بها   يسى بها. الأفعال التي لالأفعال الموص    .ت 

 .ية"تحسينأمور في مثل هذه الحالة وتسمى هذه "

 مبادئ تطبيق الرخصة في الفقه الإسلامي: 

هناك العديد من المبادئ والقواعد الأساسية لصنع القرار في الفقه ويمكن تطبيقها كمبادئ إرشادية في الاستفادة  

ي  وه ، {20،19}ستمرارها في حالة معينة بطريقة محددة في وضع محدد عند مواجهة المشقة.الرخصة وا من

 ستحدد الاستفادة من الرخصة واستمرارها في ظرف محدد. وفيما يلي بعض أهمها: 

  يمكن  ولا  معينة حالة على  عام بشكل الرخصة فتقتصر: عامة  قاعدة وليس استثناءً  ذلك يكون أن .1

 . أخرى مواقف أومسائل ل كمقياس استخدامها

 بشكل  وقضية حالة  كل على  الحكم   يجب : حالة كل استحقاق مدى أساس على القرار يستند  أن جب ي  .2

 .الضرورة مِ كْ ح   تحت ( الإجازة) الجواز لغرض  مستقل

   .الضرورة مستوى حسب  على يقوم   (الرخصة)السماح ب  التخفيف مستوى .3

 .بها المسموح الحدود  في الرخصة  تكون أن فيجب ، الفئة حسب   تكون بها المسموح الحدود  .4

ً الأمر  يكون أن  فيجب ، {21} الرخصة من الاستفادة قرار علىوافتراض المواقف   للخيال تأثير لا  .5     قائما

 .المستقبل في تنشأ قد  افتراضية حالة على وليس فعلي   واقع   على 

  للموضوع كامل فهم لديهم الذين هيطبق   أن يمكن والرخصة الضرورة مبدأ فقط.. الكامل والفهم المعرفة  .6

  المعرفة هذه لديهمممن  آخرين سألواي   أن فينبغي وإلا القرار، صناعة في  الإسلامية بالمبادئ ومعرفة

 .المشورة  على منهم للحصول

   وْن كْرِ اِنْ ك نْت مْ لا  ت عْل م  ا ا هْل  الذِِّ ل وْٓ  (43النحل: )سورة     ف سْـــٔـَ

 .(يمتلك المعرفة إن لم تكن تعرف  نْ م   سألْ اِ  :لذابمعنى: ) 

 ."استخدام الرخصة يكون لإزالة المشقة وليس "للتمتع بالتخفيف .7
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   التي قدمها الإسلام، وليس للتعدي على  لتوجيهات ل "الامتثال"أن تكون نية الاستفادة من الرخصة هي    .8

 .قواعده 

 .خيار... وهذا يطبق في الغالب في الفئة الثانية من مستوى المشقةحق اختيار أن تستفيد من   .9

 { 22}.فالرخصة يجب أن تتوقف عندما ينتهي الموقف المحدد  إنه لفترة محدودة فقط...   .10

    ق الرخصة فقط عندما لا يتوفر البديل. ففي الحالات التي يتوفر فيها بديل حلال لا يجوز استخدام تطب    .11

 .مر  ح  مبدأ الرخصة للسماح باستخدام أداة أو فعل م   

 .للحياة "دةالمهدِِّ "هناك رخص محددة تكون إلزامية... فالاستفادة من الرخصة واجب في جميع المواقف   .12

 )مسموح(، حرام )ممنوع(، ومشتبَهات )مشكوك فيه(: حلال 

من المهم جدا أن نفهم ذلك أثناء أخذ قرارات بشأن التخفيف في مواقف معينة، فمن الضروري أن يكون لديك  

 مفهوم واضح عن الحلال والحرام والمسائل المشكوك فيها: 

فعال والأشياء التي قد لا يكون مثل الحلال )مسموح( والحرام )ممنوع( واضحان، في حين المشتبهات هي الأ

  السماح  في حالات محددة قد يكون قد يس روا الأشياء على البشر، ولكن  صلى الله عليه وسلموالنبي  هذا التحديد واضحا فيها. الله 

 .بهذا التصنيف ا)الإباحة( مرتبط

 مفهوم الحلال والحرام والمشتبهات؛  تشرح   صلى الله عليه وسلموفيما يلي أحاديث للرسول  

ام  ع نْ أ بيِ الد رْد اءِ } ر  م  ف ه و  ح  ر  ا ح  م  ل  و  لا  ل  اللّٰ   فِي كِت ابهِِ ف ه و  ح  ا أ ح  ا س ك ت  ع نْه  ف ه و  ع افِي ة  ف اقْب ل وا مِن  ، ، "م  م  و 

ِ الْع افِي ة    {  ف إنِ  اللّٰ   ل مْ ي ك نْ ن سِيًّا."، اللّٰ 

 ( 3376رقم الحديث: - لت فْسِيرِ )المستدرك على الصحيحين كِت اب  ا

 أخرى  أشياء وهناك حرام، فهو حرام أنه به ضىق   وما حلال، فهو حلال أنه كتابه في  الله   به  ضىق   ما كلبمعنى: )
 أشياء على  سبحانهصمت  فحين ي  شيئا هملي   ولا نسىي    لا فالله. عنها العفو يتم حتى  - نسيان غير –  عنها سكت 
ه تقبل  فعليك أن  معينة   (..كرم 

   :قول الله تعالى صلى الله عليه وسلم تلا ثم

  ب ك  ن سِيًّا ا ك ان  ر  م   ( 64)سورة مريم:     و 
 (.لهمِ الله لا ي نسى أو ي  بمعنى: )

 وأوضح أيضا عن المشتبهات الحديث التالي؛

  {  ِ س ول  اللّٰ  ، ي ق ول  س مِعْت  ر  ان  بْن  ب شِير  ا   :ي ق ول    صلى الله عليه وسلمس مِعْت  الن عْم  ه  ش ب ه ات  لا  ي عْل م  ا م  ب يْن ه م  ، و  ام  ب يِّنِ  ر  الْح  لا ل  ب يِِّن  و  الْح 

ا اتِ ك ر  ق ع  فيِ الش ب ه  نْ و  م  عِرْضِهِ، و  أ  لِدِيِنِهِ و  اتِ اسْت بْر  ش ب ه  نِ ات ق ى الْم  ى، ك ثِير  مِن  الن اسِ، ف م  وْل  الْحِم  ع  ي رْع ى ح 

ي و   أ نْ  ضْغ ةً    .اقعِ ه  ي وشِك   س دِ م  الْج  فِي  إِن   و  أ لا   ه ،  ارِم  ح  أ رْضِهِ م  فِي   ِ ى اللّٰ  إِن  حِم  أ لا   لِك  حِمًى،  م  لِك لِِّ  إنِ   و  إِذ ا أ لا  

س د  ك ل ه   إِذ ا ف س د تْ ف س د  الْج  س د  ك ل ه ، و  ل ح  الْج  تْ ص  ل ح  هِي  الْق لْب    .ص  لا  و 
 { ."أ 

 (51رقم الحديث: - صحيح البخاري)

من   لا يعرفها الكثير  و  -ها أمر الحلال واضح والحرام واضح.. وما بين الاثنين هناك مسائل مشكوك فيبمعنى: )

ها من أجل أن ي حفظ دينه وشرفه فهو آمن، بينما إذا شارك شخص ما في جزء ن يتجنب  أحلال أم حرام؟ فم   -الناس 

ى )الحيوانات التي يمتلكها  منها فقد يكون قد فعل  شيئا من الحرام، مِثل الذي يرع ى حيوانات له بالقرب من الحِم 

لِك والتي هي خارج حدود الحيوانات الأخرى( وبالتالي فمن المحتمل جدا أن بعض     حيواناته سوف تضل   الم 

ها. لذلك حذار، فإن في م  رها وحر  التي حص   هي الأشياء   ى اللهِ م  ى، وحِ م  ملك له حِ   الطريق فتدخل فيها. حقا كل  

 { 23}.(كله جيد، واذا كانت فاسدة فالجسد كله فاسد.. إنها القلب د فالجس الجسم هناك قطعة لحم إذا كانت جيدة
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ه  ة الطبيب فيجب أن ي سأل قلب  ى وني  هناك العديد من المناسبات حيث صنع القرار يقوم على المعرفة والتقو  

 .رى إن كان راضيا أم لا على هذا القراره الواعي وي  وضمير  

عْب د   }   ة  بْنِ م  ابصِ  ع نْ و  ِ   و  س ول  اللّٰ  : أ ت يْت ر  ،    صلى الله عليه وسلمق ال  : اسْت فْتِ ق لْب ك  ؟ ق لْت: ن ع مْ. فق ال  : "جِئْت  ت سْأ ل  ع نْ الْبرِِِّ ف ق ال 

  ، أ ن تْ إل يْهِ الن فْس  ا اطْم  إِنْ أ فْت اك الن اس  الْبرِ  م  دْرِ، و  د د  فِي الص  ت ر  اك  فِي الن فْسِ و  ا ح  ثمْ  م  الْإِ ، و  أ ن  إل يْهِ الْق لْب  اطْم  و 

أ فْت وْك".  { و 

 (27رقم الحديث: - )الأربعين النووية

ن عنه  ياك راضوضمير  ك ك.. العمل الصالح هو الذي يكون فيه قلب  ك، اسأل ضمير  اسأل قلب   :يا وابصة معنى: ) ب

قد أعطوك  به على الرغم من أن الناس   بالتردد في أن تقوم   الذي يضغط على قلبك وتشعر   والفعل الخاطئ هو

الأساسي في صنع القرار في حالة معينة من  مما سبق أن العامل   كما لك للقيام به. يتضح  مرسومًا أو أصدروا ح  

هما في  تالمرء نفسه، فإذا لم  التخفيف هو ضمير   كن هناك نية سيئة )فاسدة( فإن ضمير الطبيب قد يكون عاملا م 

والضمير  /  بعين الاعتبار القلب  أننا في المقام الأول نأخذ   ولكن من المهم بنفس القدر أن ندرك   .صنع القرار

ى وضميره حي ويسعى بانتظام للحصول على المعرفة  المناسبة عن الإسلام في الواعي المدرك لطبيب مسلم واع 

 .(ه بالإسلام ولا يكثرث للأفعال الشريرةصنع القرار في أمور مهنته.. وليس قلب / وضمير المعتدِي الذي لا يأب  

 كره من المبادئ التوجيهية: ومذكور أدناه بعض الأمثلة حيث قد يستند اتخاذ القرار بشأن التخفيف إلى ما سبق ذِ 

 أو محتويات أخرى من مصادر محرمة  -كالكحول والجيلاتين  -بها  استخدام محتويات غير مسموح  .1

 {  24}مادة طبية مشتقة من رئة الخنازير أو أجزاء أخرى منه.مثل 

 {  25} .الإنسان والحيوان والأعضاء الاصطناعيةمن زرع الأعضاء   .2

 { 26}.فحص المرضى من الجنس الآخر  .3

 { 28،27}.والصوم، الصلاة، الوضوء، مسائل المرضى المتعلقة بالطهارة  .4

والأبحاث الجينية، الممارسة الطبية، الاستنساخ، إلخ.. والتي   ،وهناك العديد من المسائل الأخرى مثل الإجهاض 

 تحتاج لأن يتم التعامل معها بما يتماشى مع المبدأ الأساسي للضرورة والرخصة. 

 .أن يرزقنا الحكمة والعزيمة والمثابرة للعمل من أجل مرضاته   وندعو الله

 

 .   
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 ة ي  لِ مَ إرشادات عَ  القسم الثاني:

 الفصل الخامس:  

 الإسلامي  ىء العبادة في المستشف أدا

 

 مفهوم العبادة

 : الإنسان  قِ لْ خ   مِنالإلهي  الهدف   ويشمل  ، إلى حد كبير شامل  لها مفهوم العبادة في الإسلام 

  ِنْس  اِلا  لِي عْب د وْن الْاِ ل قْت  الْجِن  و  ا خ  م   (56:الذارياتسورة )    و 

 . (تيعباد ل البشر والجن إلا قْ ل  خْ أأنا لم بمعنى: )

في   لحظاته، مشاركاته ومساعيه:  الذي يهيمن على المؤمن في كل شيء  الله الخضوع والولاءهي كامل العبادة 

 .في الصحة والمرض ، ليلا ونهارا، الحياة

طاعة وإرضاء  و ة صادقةي  نِ ى بِ يؤد  خالص  ي قِ ن  عمل   أي   :فهي  ،العبادة لا تقتصر على أركان الإسلام الخمسةو

 .عتبر عبادةي   الله

 شائعة ومفاهيم خاطئة 

من   معفيون أن الأفراد المرضى الذين دخلوا المستشفيات  ة لديهم اعتقاد خاطئعائلالعديد من المرضى وأفراد ال 

 .ةصلاالوخاصة المقررة أداء العبادة 

خاطئ.  لا فهمالهذا لديهم نفس   -بما في ذلك الأطباء والممرضات   -الرعاية الصحية مهنة العديد في كذلك فإن و

الطبية أو  المهنية الرعاية المختلفة من نواع الأواجباتهم تقتصر على تقديم أن  هميعتقد معظم  ، يضاف إلى ذلك

على    المستشفيات إداريي تهيمن على اتجاهات واهتمامات معظم   هذا الاعتقاد الخاطئ نفسه .فقط.والتمريضية 

 .مستويات التسلسل الهرمي للمستشفىمختلف 

الفهم الصحيح  بو  الإداريةالقرارات بكل الوسائل التعليمية والتدريبية والجذور  يجب معالجة هذا المفهوم عميق

 .كطريقة حياة كاملة وشاملة للإسلام

 التزامات إدارات المستشفى

  -جعل قيادة عملية تنفيذ  في مه تحقق التزام  ي ة يجب أن ي الإدار مستويات المسؤوليةمختلف جميع الموظفين على 

يجب أن يكونوا ملتزمين   .عبادةً  عتبر هذا الدور الرائد  ي   ."صديقة للعبادةمستشفيات "  –أو تحويل مستشفياتهم إلى 

 معاء. للبشرية ج   رحمة   أن الإسلام    بمفهوم عمقب

كلها  : حسان(  الإوالتميز )، تقان(الإ الكمال )، التفاني، تقوىال، الصالحة النية، )المهنية(الاحتراف ، خلاص لإا

 .جميع إجراءات الرعاية الصحيةأساسية لهيم مفا
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 :تتضمن هذه العمليةو

 :الموظفينلجميع  المتعلقة بالعبادة " (SOPs)المعيارية   التشغيلإجراءات معايير "وضع    .1

لا ينبغي أن   المرضى وأفراد الأسرة والزوار نحو  وتوجيهها وتنفيذ واجباتها عبادةالإن الاعتناء بأمور 

  اجدم  كون م  ييجب أن كما ف عليه. اشرأن يتم الإو  موحدةمعايير بكون  يالفردي. يجب أن  تقديرترك للي  

 .لجميعاعلى كالتزام شامل  (الروتينيةالمنتظمة ) لرعاية الصحية اليوميةفي اكمكون متكامل 

د تحتاج الإدارة لتوظيف  وق، والمتابعةات التنفيذ لإرشاد  عكمرج   "لجنة"نشاء وقد تكون هناك حاجة لإ

 .الشريعة الإسلامية متخصصين في

 :ةالإدارموظفي جميع موظفي الرعاية الصحية وات قدربناء ختيار وتدريب وتحفيز و ا .2

،  مانةالأ، حسانالإ، الاحتراف، الإسلاميةالأخلاق ، التفانيصفات الولاء، التقوى، الاهتمام ب ىعن بم

 .بة اليوميةس  المحاو

 التثقيف والتعليم المتعلق بذلك يعني:   للعبادة: المرضىالمتعلقة بأداء )القياسية( راءات التشغيل المعيارية  إج .3

ندوات للمرضى والعائلات والزوار. وقت و ومواد القراءة والمحاضرات   ةوالمسموع ةالمرئيسائل وال

 .مفيدةالوسائل من الأيضا  والدعاء ه

 :إدارات المستشفيات  العبادة: هي مسؤوليةومرافق ومباني تسهيلات   .4

حصائر  ، ملابس الصلاة، الصلاة حول كتيبات ، بالمواقيت   تذكير، بلةاتجاه القِ ، أماكن للصلاةتشمل : وهي  

 .ةصلااللمساعدة في الوضوء والتيمم وا، أرضية نظيفة، )السجاجيد( الصلاة

وذلك ضمن إجراءات التشغيل  أداء أنواع مختلفة من العبادةعلى  ي لقدرات المرضىنِ ه  يم مِ يتق عمل  .5

الصلاة وغيرها من  والوضوء  فئات مختلفة في قدراتهم على أداء صنيف المرضى إلىالمعيارية لت 

صحي  تقييم "ى الاطلاع على ورقة يرج  و  .على صحتهم السلبي تأثيرال أي نوع منحدوث دون  ،ات العباد 

 .30،29في صفحة  هنا "ةصلاللمقدرة على أداء لل

 الوضوء 

 :فقًا لتقييم السريريوِ 

لمرض ل أو تفاقم عدم ارتياحالمرضى الذين يعانون من حالات طبية خفيفة أو معتدلة مع عدم وجود ألم أو   .1

 .القيام بخطوات الوضوء هملشفاء: يمكنلأو تأخير 

  تقييم طاقم الطبيالشفاء: يجب على ال ر  خِِّ يؤأن المرض أو من  الوضوء   د  يتوقع فيها أن يزفي الحالات التي ي   .2

 .لضمان نتيجة آمنة المساعدة أو التعديل المطلوب مدى 

 حِيْمًا ا ا نْف س ك مْ اِن  اللّّٰٰ  ك ان  بكِ مْ ر  لا  ت قْت ل وْٓ  (  30-29 :نسآء)سورة      و 

 . (مكم  قد رحِ  الله نأنفسكم: لأ  أو تدمروا لا تقتلوابمعنى: ) 

وغيرها من   متاح لتوفير المياه أحد  يوجد ولا ، ةحركال أو مشيالمرضى الذين يفتقرون إلى القدرة على ال .3

أو ر أو رمل أو أي حج   اقريب اأو جدار الأرض  بيديه يلمس المريض  .جائز  م  م  ي  وضوء: الت  للتسهيلات ال

 .الغرض عت لهذا نِ عربة مجرورة ص  والذراعين. )الرجاء استخدام  الوجه   مسح  ي  و طاهر  تراب جاف  

 .ذلك لهم وافعل ييمكن أن  أداء التيمم: آخرونالمرضى غير القادرين على  .4
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يصلي في  مكنه أن أداء الوضوء أو التيمم: يعلى  قادر غير  و وحده  في الحالات التي يكون فيها المريض   .5

 .الحالي هِ وضعِ 

 ةصلاال

  الروحِ  ةمفارقواجبا حتى  تظلو، إلا إذا ضاع العقلالصلاة  تتوقف. لا على المسلم أول وأهم التزام يه ةصلاال

 للجسد. 

يْن   }   ان  بْنِ ح ص  ، ف س أ لْت  الن بِي   ع نْ عِمْر  اسِير  : ك ان تْ بيِ ب و  لِِّ    ع نِ الص لا ةِ   صلى الله عليه وسلم، ق ال  : ص  ق ائمًِا،      ف ق ال 

نْب .  (1117رقم الحديث: - البخاري)صحيح  { ف إنِْ ل مْ ت سْت طِعْ ف ق اعِداً، ف إنِْ ل مْ ت سْت طِعْ ف ع ل ى ج 

أثناء  صلِِّ فوأنت واقف، وإذا لم تستطع ذلك  صلِِّ ): صلى الله عليه وسلمكان عمران مصابا بمرض البواسير ثم أفاده النبي بمعنى: 

 . (على جانبك  استلقيم  ص لِِّ فالجلوس وإذا لا تستطيع 

  ًوْق وتا ؤْمِنِين  كِت ابًا م  ة  ك ان تْ ع ل ى الْم   (103)سورة النسآء:    إِن  الص لا 

 .(ت على المسلمين في أوقات محددةب  تِ الصلاة قد ك  بمعنى: )

 .الإسلامة مظلخارج  الشخص   عل الكفر ويضع  على أنه فِ  ى هذا الفعلنظر إلي  :  هاوإنكار  ها( جْر  )ه  الصلاة  رْك  ت  

: س مِعْت  الن بيِ  }  ابرًِا، ي ق ول  : س مِعْت  ج  ، ق ال  :   صلى الله عليه وسلمع نْ أ بيِ س فْي ان   ي ق ول 

ةِ.    الْك فْرِ ت رْك  الص لا  رْكِ و  ب يْن  الشِِّ لِ و  ج   (134رقم الحديث: - )صحيح مسلم     { إِن  ب يْن  الر 

 .(ه صلات أن يترك   والكفرِ   - اللهمع  آخرينمشاركة  - ين الرجل والشرك بمعنى: )ب

 { ِ س ول  اللّٰ  يْد ة ، ع نْ أ بِيهِ ق ال  : ق ال  ر  ِ بْنِ ب ر   : صلى الله عليه وسلمع نْ ع بْدِ اللّٰ 

   ." ا ف ق دْ ك ف ر  ك ه  نْ ت ر  ة ، ف م  ب يْن ه م  الص لا   (2621)سنن الترمذي، رقم الحديث:  { "الْع هْد  ال ذِي ب يْن ن ا و 

  .(كفر فقد  تركها منف ةالصلا  وبينهم  بيننا العهد   إنبمعنى: )

 : يوم القيامة  عل الأول الذي سي سأل عنهالصلاة هي الفِ و

  {  ِ ، ع نِ الن بِيِّ الِك  تْ   صلى الله عليه وسلمع نْ أ ن سِ بْنِ م  ل ح  ة ، ف إنِْ ص  ةِ الص لا  اس ب  بهِِ الْع بْد  ي وْم  الْقِي ام  ا ي ح  ل  م  : أ و    ق ال 

لِهِ  إنِْ ف س د تْ ف س د  س ائرِ  ع م  لِهِ، و  ل ح  ل ه  س ائرِ  ع م   { .ص 

 (1859رقم الحديث: - )المعجم الأوسط للطبراني

بقية أعماله  كانت صالحة فستكون   إذافالصلاة.  ييوم القيامة ه  العبد  حاسب عليها المسألة الأولى التي سيبمعنى: )

 : سيئة فإن بقية أفعاله ستكون، ةسيئ ت وإذا كان، ةصالح

د   عن ع بادة بن الصامت أنه قال:  }   ِ  أني  أ شْه  س ول  اللّٰ  ه ن    صلى الله عليه وسلمس مِعْت  ر  ض  ات  افْت ر  ل و  مْس  ص  : خ  ي ق ول 

ش وع ه ن   اللّٰ     خ  ود ه ن  و  س ج  ك وع ه ن  و  ف أ ت م  ر   ، قْتهِِن  لِو  ه ن   ص لا  ه ن  و  ض وء  أ حْس ن  و  نْ  م  عِب ادِهِ  ع ل ى 

ِ ع هْد  إِنْ ش اء  غ ف   نْ ل مْ ي فْع لْ ف ل يْس  ل ه  عِنْد  اللّٰ  م  ِ ع هْد  أ نْ ي غْفِر  ل ه ، و  إِنْ ش اء   ر  ل ه  ك ان  ل ه  عِنْد  اللّٰ  ، و 

 (22704رقم الحديث: - )مسند أحمد مخرجا     { .ع ذ ب ه  

  ها وصلاتها في أوقاتها الصحيحة وأكمل  وضوئِ  أداء   فمن أحسن  ، سبحانه بخمس صلوات  نا الله  أمر  بمعنى: )

له من   د  لا وعْ فذلك  لم يفعلْ  نْ له. وم   غفر  أن ي  ه بد  عِ فيها( فإن الله ي   والتركيز    ها )الانتباه  شوع  ها وخ  ها وسجود  ركوع  

 .  هعاقب  يه أو  سامح  فقد ي ،الله
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٪ من مرضانا  70أن أكثر من  نلاحظ   :ومن ناحية أخرى ، للمسلم أولوية قصوىة هي صلاالن :إمن ناحية ف

في  التخفيفات المتنوعة في الوعي ب  أيضا هناك نقص  و. اأهميته بجهل الأساسا إلى  . هذا يرجع  ونل  ص   ي  المسلمين لا

 المرض.حالات  مختلففي  ةصلاالأداء طريقة 

   لا  ي رِيْد  بكِ م  الْع سْر  (185)سورة البقرة:      ي رِيْد  اللّّٰٰ  بكِ م  الْي سْر  و 

 .( ومشقة  ك في صعوبات ضع  ي ريد أن ولا ي ،كل شيء لكتسهيل  قصد  يإن الله بمعنى: )

س ول  اللهِ }  ا اسْت ط عْت مْ  :صلى الله عليه وسلمق ال  ر  رْت ك مْ بشِ يْء  ف أتْ وا مِنْه  م     {  ف إذِ ا أ م 

 )1337 رقم الحديث: - )صحيح مسلم

 (. يمكنك ر  أقصى قدْ ذلك ب افعلْ فشيئاً  منك أن تفعل   ندما أطلب  بمعنى: )ع

 .همالمرضى وأقارب   بشدةه حتاج  الذي ي الصبرِ  مصدر   جانب آخر مهم للصلاة هو أنها

   ابرِِين ع  الص  ةِ ۚ إنِ  اللّٰ   م  الص لا  بْرِ و  ن وا اسْت عِين وا بِالص  ا ال ذِين  آم   (153سورة البقرة:)   ي ا أ ي ه 

 (. الصابرين مع الله لأن: والصلاة  رصبال عبر  المساعدة وااطلب آمنوا الذين أيها يابمعنى: ) 

 .ةصلاالمع  طهفي آيات كثيرة ورب   صبر  الالله  ذكرلقد 

  ضعْ فتبدأ ببناء مستشفى جديد   إذا كنت  ف .ةصلااللتنمية ثقافة  أولويةً عطي المستشفى الإسلامي يجب أن ت   إدارة  

بناء مراحيض  وقم ب ،للمرضى والموظفين إليه سهل الوصول  مركز المبنى بحيث ي   أو منطقة الصلاة في  المسجد  

ويجب عدم استخدامه للنوم  ،في كل وقت يجب أن يبقى المسجد مرتبًا ونظيفًا  .همن قربة على م الوضوء  ومنطقة

 .بخلاف الصلوات والدروس أو لأغراض 

ع في كافة الأجنحة وأروقة  سم  الأذان والإقامة.. والأذان يجب أن ي   خمس مرات مع الصلاة   تقاميجب أن 

 .يمكن استخدامها لهذا الغرض   مغلقةية تلفزيون صوتية ة  دائرو نظامالمستشفى وأن يكون بصوت هادئ جميل. 

 تم تدريب طاقم التمريض على تذكير ناعم  . في .للمستشفىالروتيني العمل الطبي في اعتمادها يجب  ةصلاالثقافة 

 .الحاضرين وذويهم  قيمين بالمستشفىالم لجميع المرضى ةصلاالأداء تسهيل علي  و

  تذكير  ضع في اعتبارك أن هذا مجرد  .ةمنفصلعلى ورقة  مكتوب   ةصلابال تذكير   ف المريض ينبغي حِفظ  وفي مل  

  م  ي ستد تلباستمرار  هذا التذكيروجود المناوب بفحص  سيقوم الطبيب  و .دون أي إكراه وتسهيل   متواضع ومهذب 

 .ليةمعال

 .بما في ذلك أداء الصلوات  قاربهم لأو  همالمرضى لتقديم الدعم الروحي ل زيارة  أيضا عليه  الديني يجب   والمشرف

ورقة   على  ذلكوتسجيل   ،ةصلاالقدرته على أداء ب  المريض فيما يتعلق يجب على الطبيب المناوب تقييم  

 .بالملف  ةوضوعم

 .للصلاة مخصص  مكان   للنساء يجب أن يكون لكل جناح  

 .جنحةالأ يجب تحديد اتجاه القبلة بوضوح في
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 ة صلاالمقدرة المريض على أداء ورقة تقييم  

 ( تذكير وتيسير)

 المريض:......  قدرةِ درجة تصنيف م   •

 .تحقق من مقدرة المريض لكل صلاة )حسب الحاجة( طبقا لدرجة المريض 

 مراجِع الفحص توقيع  العِشاء المغرب العصر الظهر الفجر اليوم 

       السبت 

       الأحد 

       الاثنين 

       الثلاثاء 

       الأربعاء 

       الخميس 

       الجمعة

 

 :المرضى تصنيف درجةِ  •

 بنفسه لمكان الوضوء والصلاة  ليذهب المريض   .: تحتاج فقط إلى تذكير ناعم" أ " الدرجة           

 حتاج إلى مساعدة للذهاب إلى مكان الاستحمام والوضوء ومنطقة الصلاة ": ت ب " الدرجة           

  المريض ليستخدمها تيمم لالوضوء أو تحمل وسيلة ا (ترولليمتحركة )بة تحتاج إلى عر   ": ج " الدرجة           

 .على السريروهو  بنفسه                                  

                     أداء فيلمساعدة يحتاج المريض و ، تروللي للوضوء أو للتيمم تحتاج إلى عربة ": د " الدرجة          

 .الوضوء

 

ل متحركة يجب أن يكون لكل جناح عربة} • الذين  لتسهيل الوضوء أو التيمم للمرضىي( ترولل) على ع ج 

 { ب إلى المرحاض لهذا الغرض.اذههم اللا يمكن

 

 )الضَعف( ه زال الشيخوخة وال

التعليمات بها لتضمينها في   يجب أن تصدر  تيسير السهولة ووال اعتبارات أخلاقية خاصة من الاحترام والكرامة

 . في الإسلامأداء العبادة  عملية تعليم المرضى أمور  

 .وضوحا هذه الاعتبارات أكثر   تصبح  الهشاشة اله زال ووعف مرحلة الض   إلى الشيخوخة   تطورتعندما و
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 خير مراحل المرض الأ

يجب   .خاصةوتصرفات  سلوكيات يصبح مطلوبا من أعضاء الطاقم الطبي في مثل هذه الظروف والمواقف 

جهة نظر الإسلام من  ووِ  يمانقضايا الإواستشارتهم حول  تهأفراد أسرالتواصل مع المريض و تقارب أكثر مع ال

د ى ل الأج    .حتمية الموت وما يتعلق بذلك من مفاهيمالع مْر( و)م 

هم  خبراتأقصى  هو تقديممنهم الهدف لكن . أن يحموا مرضاهم من الموت  مقدورهمن ليسوا في و ن الطبيو المهني

 .ض مرال  تسكينوالمحتمل أو لتخفيف   شفاءلل وجهودهم المخلصة

 طبيالطاقم سلوكيات المعاناة المريض و

عذاب. الو المرضى والعائلات في هذه المراحل من المعاناةرشدوا ي   لكيقدرات  طاقم  يجب أن يكتسب ال

الصبر  من ة مميزةين على التحلي بدرجقادر واكون ي يجب أن  الأعراض والآلام بالإضافة إلى تدابير تسكين  ف

ابرِِيْنِ .  المثابرةو الص  بْرِ و  نْزِل ة  الص   :م 

  ا ابرِِين  ي ا أ ي ه  ع  الص  ةِ ۚ إنِ  اللّٰ   م  الص لا  بْرِ و  ن وا اسْت عِين وا بِالص    (153سورة البقرة:)   ال ذِين  آم 

 .(الصابرين والصلاة لأن الله مع والصبر  المثابرةستعينوا ب يا أيها الذين آمنوا ا ) بمعنى: 

 . ه بالصلاةطفي آيات كثيرة ورب   صبر  التعالى  الله   رذك  

المكافأة العظيمة التي والتذكير ب ،كر الأخبار الجيدة في نتائج الرعاية الصحيةذِ مع ه وتشجيع  المريض  تهدئة  

 .القضاء الإلهيب  ولئك الذين لديهم الصبر والمثابرة والقبوللأ  أعطاها الله

 (. ن الظن باللهسْ ح  ) دي نحو اللهلإيجابي والتفكير الوِ الإيمان ا يجب أن يكون الموظفون مؤهلين لتوضيح مفهومِ 

الله  ف .الأجل. واقتراب  معاناةفي هذه المراحل من ال التوبة مفهوم   س  غرِ المناسب أن ت   هفي وقت ومن المناسب  إنه 

 .تأخير التوبة من  هعباد   يحذر  

   ون وا ل ه  مِن ق بْلِ أ ن ي أتْيِ ك م  الْع ذ اب  ث م  لا  ت نص ر  أ سْلِم  بِّكِ مْ و  أ نِيب وا إلِ ى  ر   (54)سورة الزمر:  و 

 عليك  قبل أن تأتي العقوبة  وذلك  - رت ماطل وتؤخِِّ  - فوِِّ س  لا ت  و  له وانحنِ  - في التوبة -إلى ربك  تْ لتفِ بمعنى: )ا

 . (كم مساعدت  لن تتم  بعد ذلكف

   إِن  اللّٰ   ي غْفِر  الذ ۚ ِ ةِ اللّٰ  حْم  ف وا ع ل ى  أ نف سِهِمْ لا  ت قْن ط وا مِن ر  مِيعًا ۚ إِن ه   ق لْ ي ا عِب ادِي  ال ذِين  أ سْر  ن وب  ج 

حِيم    (53)سورة الزمر:   ه و  الْغ ف ور  الر 

 . (الذنوب  جميع   يغفر   الله   نلأ  ،من رحمة الله وايأس  تلابالذنوب هم  رواح  أ قل: يا عبادي الذين انتهكوابمعنى: )

   رِين ت ط هِِّ ي حِب  الْم  ابيِن  و   (222سورة البقرة:)   إِن  اللّٰ   ي حِب  الت و 

 . (ينهم طاهرين ونظيفبقون أنفس  وهو يحب أولئك الذين ي  ، الله يحب الذين يلجأون إليه باستمراربمعنى: )

ولكن  ،  بالصبر والمثابرة والتوبة بشكل عام ينحلِِّ للمت -تأكيد الرجاء وال من  - ةن ئِ مْ هذه الرسائل المط   منحالله ي

 .لأولئك المصابين بالمرض  خصوصا

  {  ِ ة : ع نِ الن بيِِّ يْر  ع نْ أ بِي ه ر  زْن     صلى الله عليه وسلمو  لا  ح  لا  ه مِّ  و  ص ب ، و  لا  و  سْلِم ، مِنْ ن ص ب  و  ا ي صِيب  الم  : م  ق ال 

ط اي اه .  ا مِنْ خ  ا، إِلا  ك ف ر  اللّٰ   بهِ  ت ى الش وْك ةِ ي ش اك ه  ، ح  لا  غ مِّ  لا  أ ذىً و   { و 

 ( 5641رقم الحديث:  -  )صحيح البخاري                                                                            
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 ر  فِِّ ك  إلا وي  شوكة  ز  وخْ   و كانول  ، المسلم صيب  ي    ولا ضيق  ، ىأو أذ  ، نز  ولا ح   همِّ ولا مرض ولا  ب  لا تع  بمعنى: ) 

 .(المسلم به ذنوب  الله  

 { ِ س ول  اللّٰ  : ق ال  ر  ة ، ق ال  يْر  ل دِهِ  صلى الله عليه وسلمع نْ أ بيِ ه ر  و  ؤْمِن ةِ فِي ن فْسِهِ و  الم  ؤْمِنِ و  ء  بِالم  ال  الب لا  ا ي ز  : م 

طِيئ ة . ا ع ل يْهِ خ  م  ت ى ي لْق ى اللّٰ   و  الِهِ ح  م    (2399رقم الحديث:  - ن الترمذي)سن { و 

من كل  اخالي فيها حالة يكون  في   حتى يلتقي الله   تهوثرو عاني في جسده وعائلتهن المؤمن لا يزال ي  بمعنى: )إ

 .(ذنوبه 
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 : الفصل السادس

 معماري لمستشفى إسلامي التصميم ال

 

بناء المستشفيات يتم و  .ن إلزامي لأي مجتمعوِِّ ك  هو م   المستشفيات إنشاء تقديم الرعاية الصحية ولتوفير نظام إن 

  مهكل ق  لْ كمسلمين نعتقد أن "الخ  و .الأهدافو كر والفلسفة والرسالة المحددةالفِ ببعض من  وتشغيلهاوتطويرها 

   .نافيد أنفس  نحن في الواقع ن  لقه فخ  ل تنامن خلال خدمولقه. بخ   ن نعتني  لأ  نحتاج  ذلك لو فنسعى لرضاء الله " الله  يال  عِ 

فإن في خلفيتها لذلك كلما أردنا أن يكون لدينا مستشفى  .ناهو هدف   لرضا الله والسعي  ، الطب مهنتنا و، الإسلام ديننا

حول نفس المهمة؛ كل ما  ور  أن كافة الأنشطة ستد  أسهل   يجعل المهمة  مما و .مهمةتوجد أمامنا  و  أيديولوجيةتوجد 

بما  و  ىإلى تشغيل المستشف  من اختيار الموقع بدءا  يتم تطبيقهأن  هذا الهدف الشامل يجب  .إرضاء الله فعله هونس

 .إلخ، الخدمات ولمستشفى والمرافق امارة يشمل عِ 

نحو "إنسانية  تجاه الا أدى إلىقد ها على الرعاية الصحية وأثر   الاتجاهات المجتمعية والديمغرافية الحالية

وأيضا معالجة   ،زوارالعلى تلبية احتياجات المرضى و   المنشأة  التصميم   يجب أن يساعد    هأن ىعن " بملتصميم ا

والتداول  الحركة والتنقل تدفق  مخطط مسارات يجب معالجة نظام ف . الذي نخدمه لمجتمعل القضايا السلوكية

   .المرضى وزوارهم كضيوف معاملةل تكون مراكز   أن يجب على المستشفيات كما بشكل صحيح. 

 .ىالمهني محوريا في جميع مجالات خدمات المستشفيكون التميز ويجب أن  

تهوية متقاطعة  و توفير الهواء النقي يجب  ، على سبيل المثالف. السابقة ف  الأهداالمعماري  يجب أن يخدم التصميم  

 الطاقة غير   إمدادات  تكون أن و تبريد وتدفئة   أنظمة  و )الزراعات الجميلة( ضرةخ  ال ر  ي وتوفضوء الشمس  ودخول  

الصحي   نظام الصرفو،  وخدمات الطعام الحلال المناسبة  والمطبخ، من الماء وافرة إمدادات  توفير و،  منقطعة

خ( إل ..الأرض  زلازل، انفجار ، لطوارئ )حريقمرافق او،  والتخلص الآمِن من النفايات )طبية وغير طبية(

،  ومحلات الزهور والهدايا، مرافق وقوف السيارات و، وخدمة طق انتظار  امنو، والشحن والنقلمرافق المناولة  و

 .إلخ

  . مثل:يجب الحفاظ عليها.  ولكن المعايير المتفق عليها دوليا، هنا لم يتم ذكر تفاصيل وحدات رعاية المرضىو

مخصصة  طرق مشي، ممرات مناسبة، المرضى رشاد إو  توجيهجيدة لم ظ  ن  و ، والانتظار  المريض  استقبالمناطق 

   .(ينمعاقلذوي الاحتياجات الخاصة )ا ل

  نظام  أن يكون ل فض  وي   ،بلةالقِ باتجاه فيما يتعلق المتبعة الإسلامية  لمبادئ  االمستشفى  حترم تصميم  يجب أن ي  

 .االأذان مركزي

رافق  يجب أن تكون أماكن  كما  مستوى الجناح.   علىحتى  وأن تتوافر   الوصول إليها الوضوء والصلاة سهلة  وم 

جنحة. بالإضافة إلى ذلك  الأ في خاصة بشكل عام والمشتركة الأماكن في ط بين الجنسين لاتخالا ب  جب تجن  ي

  تحويلستخدم كنقطة  ي  من المستشفى و في المركز لذلك يكون المسجد   الإسلامية الثقافة   يجب أن يعكس التصميم  

 .أخرى قساملأللتوجه من عنده 

مباني من أضواء قاسية وب مةوصد العائلات المف ويضعال  المريض   يحدث غالبا أن ي ست قب ل  في معظم المستشفيات 

ما   المرضى نادراكما أن   .وروائح غامضة.عالية الصوت  معدات ولممرات البيضاء من متاهات و فولاذ ك ت ل ال

للشعور للحديث أو هادئ مكان على  الخصوصية أوالحصول على إلى المعلومات الطبية أو يتمكنوا من الوصول 



34 
 

لذلك نحن بحاجة إلى تجنب هذه  تعزيز الشفاء.لعجز هو أسوأ ما يمكن تصوره لإن الإحساس بالقلق وان. زْ الح  ب

 .المشاكل في التصميم

أنظمة   من تصميمبدءا الإصابة. كل شيء منع المرض وعلى   دور تصميم مرافق الرعاية الصحية هو المساعدة

قضبان التمسك بالإيدي )الدرابزين( بالممرات وفي حوائط  و ،تصميم السلالمى لإ التدفئة والتهوية وتكييف الهواء

وما إلى ، )تكون نوعا ما خشنة وليست ملساء منعا للزحلقة( غطية الأرضيات تنوعية   ات واختيار، حمام المرضى

 .على صحة وسلامة مستخدميها  مباشرةً يؤثر .. كل ذلك ذلك 

ف  فة الغرفة النظاابتداء من  و ومرتبا محيط المستشفى يجب أن يكون أنيقًا فإن يمان" الإ نصف " نهاإ ب تي ت عْر 

 والبعوض( إلى نزلاء المستشفى. أ لتوفير الهواء النقي )بدون ذباب  خضر  أوا  نظيفو

ويجب   ،والأثاث والنظافة جودة التركيبات  ريي امعيجب الحفاظ على  -ناء ب الن بغض النظر ع  - مستشفى داخلو

 .الصحة العامةمعايير و   الحفاظ على البيئة الصحية

باس  لِ كما أن ، ر(تْ )الس   بالكامل الجسد  غطي يظهرًا صحيًا و عطي مي  يجب أن يرتدي الموظفون زيًا أنيقًا ونظيفًا

 . إسلاميتطلب م  الأنيق والنظيف هو أيضا المرضى 

 .در الطعامويجب تجنب ه. جميعها والنظافة  لصحيةلوقاية امبادئ اكافة المطبخ هو المكان الذي فيه يجب اتباع و

حوض الغسيل   عن أن تكون المراحيض منفصلةلوضوء . يجب  لسل وأماكن لغ  لف ر  يجب عدم إهمال غ  و

 .ومناطق الاستحمام

وسائل مأمونة  توفير بوالقمامة الطبية وغير الطبية لبة للتخلص الصحي من النفايات الص  نظام ويجب توفير  

 .المناسب الصحي لصرف ق( ولحارِ الم  لجمعها ونقلها والتخلص منها وبتوفير 

في صناديق القمامة   اه إلقاؤلا يتم  أن و ، يجب أن يكون هناك مكان لذلكف لاميإس الأنسجة البشرية مبدأ   ن  فْ د  إن و

 ة.عاديال

 

  



35 
 

 الفصل السابع: 

 مستشفى إسلامي  إدارة

 

طرح   قد  FIMA فإن الاتحاد العالمي للجمعيات الطبية الإسلامية، "الناس الخدمات من أفضلِ  بناءً على "أفضل  

لون  ناضلتأكد من أن جميع الموظفين يلهذا م وقد تفي جميع جوانب إدارته.   "الإسلامي المستشفى " مفهوم  

 : يشمل  المفهوم  /التميز والنزاهة. هذا البرنامج  مِ ي  قِ ل لوصولل

 .الإيمان اه التي محور   (SOPs) إجراءات التشغيل رمعاييالسياسات وتوفير   .1

 :يستوفون الشروط التالية و مع الشريعةلتعيين الأشخاص المتوافقين لتوظيف ل طمخط وضع  .2

 . مستشفىلل دليلد الفقيه كاعقوالو  أ. القدرة على تطبيق مفهوم المقاصد الشرعية

 .بشكل صحيحالجسم . لباس أخلاقي مناسب ويغطي ب 

 .للتعامل مع الآخرين . لديهم مهارات شخصية جيدةت 

   وتحية"  ةماابتس" أفضل الخدمات للمرضى والزائرين مثل من أجل توفيروتشجيعها القيم الإسلامية الاعتناء ب  .3

 ."و"أنت ضيفنا

 .لتوجيهول إنشاء هيئة شرعية للرجوع إليها .4

للمساعدة في تنفيذ  -ن بدوام كامل ي  ع  متخصص م   دينيمسئول تحت إشراف  -إنشاء وحدة الشؤون الخاصة  .5

 .منظومة المستشفيات الإسلامية  برنامج

 :مثل، لممارسة دينهم التسهيلات للمرضى بالمستشفى الإسلاميالمرافق وتوفير  .6

 .باكستان -ركلية الطب بيشاوكالذي نشرته  –  "لمريض ا عبادة  " كتيب  .أ

ملابس  ، القرآنمصاحف ، التيمم راب ت  ، علامة لاتجاه القبلة   :ل العبادة مثلهِِّ س  توفير الأشياء التي ت   .ب 

 .ةصلابمواقيت الوتذكير  ،  الأدعية المأثورة، سجادة الصلاة، الصلاة

 .لنساءالمتعلقة با مسائلوغيرها من ال  لولادةلل )قبل الولادة( ومْ لح  لإرشادات   .ت 

 .والصيام وغيرها ةصلاال مثل :معلومات عن عبادة المريض   .ث 

 .وفي وقت الوفاة. جناحال وأسرهم أثناء وجودهم فيلمرضى  ل الدعم والمساعدة والإرشاد الروحي .ج

 .ى إذا لزم الأمرتسهيل الجنازة وتقديم التبرعات لعائلة المتوف  في  للمساعدةو

  في حالة عدم تأثيره سلبا على برنامج ىمستشفال العلاج فيتلقيهم مساعدة المرضى على الصيام أثناء  .ح

 العلاج.

 . مساءً بعد ساعات الزيارة 9مع دعاء في الساعة  صباحا وينتهي 8يوم بالدعاء الساعة  كل   أن يبدأ  .7

 : ، وهذا يشملمنظومة المستشفيات الإسلامية تنفيذ برنامجلنظام صوتي / فيديو مركزي   توفير .8

 .ةلائم مة وممنظ   : تكون برامج تلفزيونية  .أ

قرآن التلاوة و دعية والأة المحاضرات الإسلامية الحي  رنامج مثل وب ةعامات إعلان لبثِّ ونظام  معدات   .ب 

 .تحت سيطرة المسؤول بشكل جيد  كون  يأن  الحكمة وبذلك م م  ص  .  ي  وغير ذلك مواقيت الصلاةو ذان لأاو
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 :مثل، ية وتحفيزية للموظفينتعليمبرامج  توفير   .9

 .حلقات الدراسة القرآنية .أ

 .جولات دراسية .ب 

 وترفيهية. رحلات ثقافية   .ت 

  ة:المسؤوليات الاجتماعية الإسلامي .10

الاتحاد "مع منظمات غير حكومية مختلفة مثل )والتطوع(  يشجع المستشفى الإسلامي موظفيه على العمل

  تهم وخبراتهمابطاق ة ساهمعلى المو، "الجمعية الطبية الإسلامية  "و "ةالإسلاميالعالمي للجمعيات الطبية 

 .في الأنشطة الاجتماعية المختلفة داخل وخارج البلاد  همومهارات

انة( للأطفال  نهاريةالرعاية للتوفير مركز  .11  .العاملين بالمستشفى بناءأ)حض 

 : ثقافة المستشفىزة لوالصفات الممي ِ سمات ال

 الاستقبال   . 1

أن يكون موظف الاستقبال و ، اورشيق  اونظيف اكون أنيقييجب أن  وواجهته.. ف  الاستقبال هو وجه المستشفىمكتب 

 كما هو محدد له. امناسب  الباس يرتدي دائما و خصيصا للمهمة اومدرب   امتعلم

 .تقديم المساعدة على الفورو،  تحية المريض بالسلام والابتسامعليه يجب  و

والتوقيع على وثيقة  ، فعالد   أحوالشروط ووعلى ، المريض قبول إدخال يجب إطلاع المريض على إجراءات 

 أي نزاع مستقبلي. اتفاق لتجنب 

 .ما نقدا تحت الحساب مقد   فعةً د   أن يسدد   نقدا يدفع  الذي مريض المن ولطف طلب الموظفون بهدوء يجب أن ي  

 .على سياسات الخروج من المستشفى ع المريض  أطلِ 

 .)الإلكتروني( في النظامها سجيلتب و تحديث معلومات المريض كاملةً قم ب

 .بسرية تامةف( ل  الطبي )الم  ل المريض جِ يجب الحفاظ على سِ 

 .جديد المريض الالجناح بالاستعداد لقبول  طاقم  غ ل وأبلِ اتصِ و

 .لجناحالوصول والدخول ليجب على موظفي الجناح مساعدة المريض في 

 السلام إلقاء ثقافة الابتسامة و  . 2

 .تبني ثقافة التحية بالسلام والابتسام العاملين في المستشفى علىيجب تدريب جميع 

شخص بابتسامة على وجهه  ل "عندما يقول المرء "السلام عليكم ف .سلامبإلقاء ال كثيراً على التحية يركز الإسلام  

بين  وأنك، وسنعتني بكضيفنا   هذا يعطيك رسالة بأنك .ورفاهيته ه ويسعى إلى سلامتهأنه صديق   يعلن بالفعلفإنه 

 .من أشكال الصدقة الابتسامة هي أيضا شكل  : في ديننا و .قلقن ت لا داعي لأفوبالتالي ،  عيةارالأيدي الأفضل 

  {  ِ س ول  اللّٰ  : ق ال  ر  ِ ق ال  ابرِِ بْنِ ع بْدِ اللّٰ  وفِ أ نْ  :صلى الله عليه وسلمع نْ ج  عْر  إنِ  مِن  الم  د ق ة ، و  وف  ص  عْر  ت لْق ى  ك ل  م 

. أ نْ ت فْرِغ  مِنْ د لْوِك  فِي إِن اءِ أ خِيك  ، و  جْه  ط لْق  اك  بِو   { أ خ 

 (1970رقم الحديث: - )سنن الترمذي

 . (الخير أن تلتقي بأخيك بوجه مبتسم من بينأن في الواقع ف. صدقة   صالح   عمل   كل  بمعنى: )
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  بابتسامة علىو  السلامبالمرضى والحاضرين  الآخرين وجميع   منهم كلِّ   تحيةِ  الموظفين عادة   جميع   ر  و  إذا ط  

 .ةجالعموسيتم تسهيل الكما ، المرضى إلى حد أكبر قلل مخاوف  وسي   المستشفى ر ثقافة  سيغيِِّ فإن هذا الوجه 

 ثقافة النظافة )الطهارة(  . 3

هناك تركيز شديد على  وفي تعاليم الإسلام  .النظافة بكثير من مفهوموأكبر وأشمل مفهوم "الطهارة" أعلى 

 الشريف:حديث الفي  مذكورف ،النظافة"الطهارة" و

س ول  اللهِ }  انِ صلى الله عليه وسلمق ال  ر  يم     {: الط ه ور  ش طْر  الْإِ

 (223رقم الحديث:  - )صحيح مسلم

 (. من الإيمان لطهارة جزء  بمعنى: )ا

ولوية القصوى. يجب أن  لنظافة في المستشفى الأ ليجب أن تكون  .عديةمن الأمراض الم   العديد   النظافة تمنع  و

رة. يجب أن يكون هناك عدم  قذ كت رِ ت   يبقى المستشفى نظيفا على مدار الساعة وألا تكون هناك مساحة واحدة

وظفين لهذا يجب تعيين عدد كاف من المف يجب تخصيص ميزانية كافية لذلكو .في هذا الصدد  تسامح مطلقا

يجب  .استخدام أدوات التنظيف الحديثة إن أمكنو، يجب على موظفي النظافة ارتداء زي أنيق ونظيفو .الغرض 

دوام وموجودة في كل على ال  -التي يجب أن تكون جميلة  –إلى صناديق القمامة سهلا أن يكون الوصول 

طبقا لتعليمات وقواعد مكافحة   الطبيةالمخلفات  مختلفة مناللأنواع لصناديق منفصلة وضع يتم  و  الأماكن.

 .وضوحب  جميع المعنيينها لإبلاغو للتخلص منها "ةمعياريإجراءات التشغيل ال"وضع  يجب  و العدوى.

ووضع  ، ولادةفي غرف العمليات والالتي  الإنسانمن أجزاء جسم ترتيبات خاصة للتخلص ضع  يجب أن يتم و

 .للتخلص منها وإبلاغها لجميع المعنيين بوضوح " القياسيةإجراءات التشغيل "

 مكان مناسب ويسهل النقل إليها ومنها. يجب أن يكون المحرقة في  

 ين مسلمالطب ممارسي مهنة الل الأخلاقي )الدستور والقواعد( الكود 

الطاقم الطبي لا يرى مهمتهم   .على أساس التوحيد ، للممارسين الطبيين لقد حدد الإسلام مبادئ توجيهية شاملة

  ةوالنفسي وحيةالر  الصحة  :تشملو ، ملةاش أنهاالصحة في الإسلام  فهومفم كالتزام ديني.  هاونولكن ير  كمهنة

لأن   -حياة الفرد  إطالة  به د قص  لا ي   في الإسلام الشفاء  ولحياة. أفضل ليؤكد على نوعية الإسلام دين ف. ةوالجسدي

 .طريقة  بأفضلِ  الله ثلى من أجل عبادةِ تحقيق الصحة الم   به المقصود  ماإن – اللهه د حد   هذا أمر  

 في مهنة الطب: الأخلاقية للمسلم القواعدِ  فيما يلي بعض  و

. ومع  بشأن علاجهم  قرارات أن يتخذوا بأنفسهم لهم الحق في  المرضى :مبدأ الاستقلالية )حق المريض( .1

نْ  فقد هذا الحقفإنه   ذلك   .نو المجنوالطفال  :مثلا، فاءليسوا أكْ م 

 .كما هو موضح في مقاصد الشريعة، ما هو سيئ ترك  ما هو صالح و  مبدأ ممارسة   .2

 .المريض  ن الخلفية الاجتماعية أو دينع  العلاج بغض النظرتقديم مبدأ العدالة في  .3

لْب مبدأ  .4  .للمريض فع وفائدة هو تقديم ن العلاج  الهدف منف، "نفعةالم  "ج 

ضرر أثناء العلاج.   أي   - ود رْء –العلاج هو إزالة الضرر وتجنب  الهدف منف، ر"اضرالإ  عدم"مبدأ  .5

 .ع المتوق   رِ أو الخط   الضررِ  ن  عة وزْ الفائدة المتوق   وزن   فوق  يجب أن يف

  .مبدأ السرية والخصوصية .6

 .التعامل مع المريض في  ةلأمانمبدأ الولاء والدقة وا .7

 .للمرضى الشفافية في توفير المعلومات مبدأ  .8
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 مسلم ب الي طبالخصائص صفات و

ضة  والتوحيد" متمحورا حول الإيمان"ممارسا طبيا تصبح كي ل فتر  يجب  فإنه بالإضافة إلى المهارات المهنية الم 

 : التالية الخصائص   المستشفىأطباء كون لدى تأن 

،  الطاقم الطبي بطريقتينلدى  قوي في تحسين الاحتراف إيمان   ساعد امتلاك  سي : ن ي المؤمن ع  ر  وو   الخشية .1

 فهو: 

 .الطبية الشاملة الممارسة   يشجع   .أ

 .طبيب ال التواضع في ة  جود  ز  برِ ي   .ب 

  نيلعبادة لأنها  درك  يو ، الواجبات كأمانة جميع   نفذ  ي    متدينالصالح المسلم : فال)التقوى( صلاحوال ستقامة  الا .2

 . اللهرضا 

  أداء واجباته وتقديمالطبيب الذي يمتلك أخلاقا وآدابا إسلامية يمكنه  : ف(خلاقالأ  ن  سْ والآداب )ح   الأخلاق   .3

 .العلاج بأفضل طريقة

  اتهممهاريحاولون باستمرار تحسين  اء  طب أ ئ  نشِ ت  )الاحتراف(  المهنية ف: تقان العمل( إالاحتراف ) .4

 خدمات ممتازة. حتى يتمكنوا من تقديم ومعارفهم 

  ،أولئك الذين يؤدون واجباتهم على أفضل وجه حسان همالإالأطباء الذين يمارسون : فحسان )التميز( الإ .5

 سبحانه ولعظمته وقدرته وحكمته.  لوجود الله نواعي  ونن وك يدائما و

أفضل   مع نوايا صادقة لتوفير، كأمانة واجباته يجب على الممارس الطبي أداء  :  الأمانة )الثقة / المسؤولية(  .6

 .لعملفي ا جودة

نفسهم في كل مهمة. لأ  الذاتي يجب على المتخصصين الطبيين دائمًا التحليل  : ( مراجعة النفْسبة )محاس   .7

 .رضا اللهالحصول على جراء التغييرات من أجل لإ يجب أن يكونوا على استعداد لقبول النقد وو

 الأطباء في المستشفى الإسلامي

، شخص  الطبيب في أي مستشفى هو   .1 لذلك  ، في نطاق قدراته وإمكانياته (اه قائدا )إمامويجب اعتبار   رمز 

 .ه كمثال )قدوة( لفريقهنفس   يجب أن يقدم

  هونهج  ، يجب أن يكون هادئ الكلامف .تجاه المرضى ومرافقيهمسلوك أهم جزء من هذا الدور هو ال و .2

 .ومتعاطفًايجب أن يكون لطيفًا  

  سْـنًا ق وْل وْا لِلن اسِ ح   ( 83)سورة البقرة:  و 

 (. طف مع الناسبل    واكلمبمعنى: )وت 

 :  صلى الله عليه وسلمقال النبي و

د ق ة  }  ة  الط يِِّب ة  ص  الْك لِم   (2989رقم الحديث: - )صحيح البخاري  { و 

 (. خيري الكلمة الطيبة هي عمل  بمعنى: ).. و   

    للسلوك المتغطرس . ليس هناك مجال  )الكِبْر والغ رور( غطرسةالالمسلمون عن  الأطباء  يجب أن يمتنع    .3

 .قواعد المهنةوحسب   حسب التعاليم الإسلامية

   ور خْت ال  ف خ  حًا إنِ  اللّٰ   لا  ي حِب  ك ل  م  ر  لا  ت مْشِ فِي الْأ رْضِ م  د ك  لِلن اسِ و  رْ خ  عِِّ لا  ت ص    و 

 ( 18)سورة لقمان:

  ن  اللّٰ   فإ في الأرض وغرور ولا تسير في وقاحة ، رِ ناس بت ك ب  عن ال بعيدا ك وجه  شيح بولا تبمعنى: ).. 

 . (سمتغطرِ لا يحب أي 
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{ ِ س ول  اللّٰ  : ق ال  ر  ابرِ  ق ال  مصلى الله عليه وسلمع نْ ج  طِيب  الْك لا  ن ةِ إطِْع ام  الط ع امِ، و  ن ك مْ مِن  الْج  كِِّ  {  : ي م 

 (1524رقم الحديث: -  )المعجم الأوسط للطبراني   

 ة(. الجنلك  يضمن   الجياع إطعامالكلام الرقيق وبمعنى: )

عقد  ي  ينبغي أن  "(CPC) الباثولوجي –السريري  لتق ىالم"و ، مهنيةرف الالمعا حدثِ لأ  الأطباءِ  مواكبة    .4

محاضرة  لقاء لإ ضيف    متحدث  وقد ي طل ب دات. وأن تشارك جميع الوح  ، مرة واحدة على الأقل في الشهر

 .على أساس ربع سنويون على أحدث الفن

، لحصول على التشخيص الصحيحا من أجل الطبيب   عاني  يجب أن يف .ين مهنياجيِِّد  أن يكون الأطباء    .5

 .المرضى تجاه اإنساني ا ومتعاطف ا موقف ظهر  أن ي  و

لإشارة إلى أي وذلك بهدف اكل فترة  بشكل منتظمفي جميع الوحدات المراجعات السريرية  يجب إجراء    .6

 .النظام  في تحسينات فيملي ا )بتأمل( لتفكير لونقاط ضعف  

  ِ بِّ ق ل ر   ( 114)سورة مريم:    زِدْنِي عِلْمًاو 

 (.فةلي في المعر دْ يا ربي زِ بمعنى: ) 

  {  ِ س ولِ اللّٰ  ِ، ع نْ ر  دْرِيِّ ت ى    صلى الله عليه وسلمع نْ أ بيِ س عِيد  الخ  ع ه  ح  يْر  ي سْم  ؤْمِن  مِنْ خ  : ل نْ ي شْب ع  الم  ق ال 

ن ة .  اه  الج  نْت ه   ( 2686رقم الحديث: - )سنن الترمذي   {ي ك ون  م 

 . (نهاية عمرهحتى  اللحصول عليه سعىي المفيدة وس رفامعمن الأبداً   إن المؤمن لا يشبع  بمعنى: )

 .للأطباء المؤمنين مرغوب فيه المستمر أمر  وبالتالي فإن التعليم المهني 

  انعكاس   الالتزام بالمواعيد هووهو الجوهر.  الانضباط  فإن  دين  الخضوع الكلي وبالتاليهو إن الإسلام   .7

جدول   نصا وروحا.لمؤسسة اع قواعد ولوائح تبِِّ ي أن عليه يجب  مسلمالطبيب والمباشر للانضباط. 

  يراعيالقواعد أو  أي شخص لا يتبعو .جير".أ" و "رجِِّ ؤ  م  " جزء من اتفاق بين يه ات العملتوقيت و

 .احرام ارزق الحلال  ه رزق  عل قد جفالالتزام بالمواعيد 

س ول  اللهِ }  : ق ال  ر  ة ، ق ال  يْر   : صلى الله عليه وسلمع نْ أ بيِ ه ر 

: ي ا           : "ي ؤْذِينِي ابْن  آد م  ي ق ول  ل  ج  يْب ة  الد هْرِ ق ال  الله  ع ز  و  يْب ة    خ  د ك مْ: ي ا خ  ف لا  ي ق ول ن  أ ح 

ا. ه ، ف إذِ ا شِئْت  ق ب ضْت ه م  ار  ن ه  ، أ ق لِِّب  ل يْل ه  و   { الد هْرِ ف إنِِِّي أ ن ا الد هْر 

 (2246رقم الحديث: - صحيح مسلم) 

ه وحكمت ه  بمعنى: )لا يجب على الإنسان أن يعيب  على الزمان وق د ر  الله.. فهو ق د ر  اللهِ سبحانه وتقدير 

 البالغة..(.

 طاقم التمريض في المستشفى الإسلامي 

ممرضة  والمستشفى.   من الموظفين المحترفين في كل اهم م   اجزء نشكلي -الأكثر في العدد  نكونه  -الممرضات 

 كالتزام ديني.  المهني الواجب ب مسلمة تفهم وتعترفال

للمساعدة في زيادة مستوى   الأهداف يجب على وحدة التمريض في المستشفى الإسلامي إعداد   هفإن م  ومن ث  

 ة ورؤية المستشفى.  رسالموازية ل مهمة وهي ، في الممرضات المهني  الاحتراف
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 :تشمل الأهداف بعض هذه 

الروحية  الرعاية الشريعة بما في ذلك  مع وافقتت ةشاملية تمريضخدمات يجب على المستشفى توفير   -

  .والجسدية للمريض  والعقلية والنفسية

النزاهة  عال  من مستوى  ة في كون الممرضتيجب أن  الاحترافية بالإضافة إلى تقديم أفضل الخدمات و -

 .والصدق

عن طريق التعلم    من التحسن لممرضات حتى يتمكن  لدعم الالمستشفى يجب أن يوفر الإرشاد وو -

 .والممارسة

 دور ممرضة في مستشفى إسلامي 

من   المريض ها واقتراب اقتراب في الممارسة المهنية لتسهيل  الإسلامية مِ ي  القِ  دور الممرضة "المسلمة" هو دمج  

  تقديم أفضل خدمة بتطبيقل  بأن يقوم بدور   التمريض طاقم كل عضو في ي عْه د على و. على رضاه لحصوالو الله

 : مثل، في مهامهم اليومية المختلفة الإسلامية القيم

 .مع سلام بلطف   في المستشفى الإسلامي بابتسامة وتحية كل مريض وزائرمعاملة الترحيب الحار و .1

ها سجادة صلاة ودليلوالتيمم  تراب توفير و، مة فيها والتسهيلات المقد   جنحةات حول الأرشاد تقديم الإ .2

صلاة  وضوء و ضليعا بإرشادات يجب أن يكون طاقم التمريض كما  .القبلةرشادي وعلامة اتجاه الإ

 .لمرضىا

 :فئات مختلفة  في المستشفى إلىوجوده أثناء  ةصلاالتقييم قدرة المريض على أداء   .3

يتم  و .وقت كل صلاة  تذكير ناعم فيلفقط  واويحتاج وا..ل  ص  ي  أن  علىة قدرلديهم المرضى  .أ

 .لإجراء أو جراحة ا يخضعوأن   صلواتهم في جماعة قبلأداء  على همتشجيع

مخطط طبقا لوالصلاة حسب إعاقتهم  هم في الوضوءتساعد تم مي القدرة: ليس لديهممرضى  .ب 

 . 30،29 في صفحة هنا الوارد  التقييم 

   إقامتهم  التمريض" خلالالمرضى الخاص ب في "نموذج تقييم  تقييم الجانب الروحي للمريض وتسجيله  .4

ثم يتم  ة. صلاالفي كل مرة يتم فيها تذكير المريض ب في المستشفى. ضع علامة في المربعات المحددة

 .الدوام التالينوبة إلى الممرضة في ة  صلابالتذكير التسليم سجل 

 :عبرأثناء العلاج في المستشفى بها العناية يتم  خصوصية وكرامة المرضىأن ضمان   .5

 .مغلقة دائمًا النساء تكون لمريضات المؤدية لاب بوالأ التأكد من أن  .أ

 .مسبق لدخول أجنحة النساء دون إبلاغ ألا تسمح الممرضات بأي رجال أو أطباء .ب 

مرافقة و طبيب. الحضور  أثناء العلاج وأثناءالصحيحة إخطار المريض وتزويده بالملابس  .ت 

 .خلال الفحوصات والإجراءات المختلفة المريض 

 عندما يخرجون من الغرفة / الجناح مناسبة ملابس الإناث ات ضي لمرليجب أن يكون  .ث 

 . أو عند إحالتهم إلى أخصائيين سريريين آخرين جناحللخضوع لأي إجراء خارج ال

 .لارتداء الملابس المناسبة كما يتم تشجيع المرضى والزوار من الذكور .ج

المريض في غرفة مشتركة بعد ساعات لبقاء مع ا ن من الجنس الآخرحاضري سمح لللا ي   .ح

 .الزيارة
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  ايقدموحتى ة يمسؤول بمنهجية وهم بواجباتو عملهم واد أن يؤبحكمة و واخططأن ي الممرضات بحاجة إلى   .6

 على النحو هي  بعض الخطوات التي يمكنهم القيام بها الصلاة . خاصةوب ، الخدمات المناسبة للعبادة

 :التالي

 .ومساعدته، الصلاةالمريض بأداء  نصح .أ

يتم تغييرها قرب  أن  طبة تحتاج إلىيمكن التخلص منها أو الضمادات الر  التي اضات حف  ال .ب 

   وقت الصلاة. 

 .الذين يحتاجون إلى المساعدة في الوضوءويتم مساعدة  

 .في الحمام وءوضلالمرضى ل عندما يحتاج   من المحاليل الوريديةرات ف تدفق القط  اقإي .ت 

  بشكل طبيعي لأداء الصلاة يتم توجيهالقولون   عند فتحةخارجي المرضى الذين لديهم كيس  .ث 

 .(ةفي كل مر كيسلتغيير ال حاجة )لا

       ما عند ، ة دينيةليحصلوا على مشور إعلان ذلكو م(دين )العالِ الإحالة المرضى إلى رجل  .ج

 .يلزم

     بحيث يمكن للمريض القيام  ةنظيف وأغطيته السريرملاءة تأكد من أن أرضية الغرفة وال .ح

 .حسبما يحتاج لواته في الغرفة أو على السريرصب

 :لمريض ل مسلمة أثناء رعايتهاالممرضة الدور   . 7

إجراءات  جميع  وستخضع  . تهم على المعالجةوالحصول على موافق  بلاغ المرضى إ .أ

قواعد  وة  مسئولالالتي وضعتها الهيئات  يةوالأخلاقالتمريضية الرعاية  لمعاييرالتمريض 

 .الامتثال الإسلامي

 معاملةوتتم قبل البدء في إجراءات التمريض.  يصِ الو  من اطلب الإذن من المرضى أو  .ب 

مطريقة لطيفة. بكياسة واحترام وبوعلاجه   المريض   وللمباركة. ض يشفاء المرعاء لد ال ق دِِّ

 . "الله  بعبارة "الحمد لله" أو "إن شاء  يهيينتو ، "ابدأ كل إجراء بعبارة "بسم الله .ت 

 .منحهم الاحترام والحفاظ على سريتهما، تعزيز العلاقة الودية مع المرضى .ث 

 ."ة ر  وْ حفظ الع  ة "اء الإجراء يجب مراعاأثن  .ج

    على مريض من  من نفس الجنس إذا تم تنفيذ الإجراء م" أو شخص حر  التأكد من وجود "م    .ح

 .الجنس الآخر

 . كر اللهالمرضى على قراءة القرآن وذِ تشجيع   .خ

عبر  المهدئات كوالتخدير العام كجراء الخضوع لإقبل  "الشهادة"  تذكير المريض بقراءة كلمة . د 

 الوريد.

إذا كان الإجراء طويلاً م المسل صلاة حسب فقهن" يت لاصبين   معالج  ر المريض بـ "يذكت . ذ 

 .أو المغرب / العشاء، عصرالظهر / وقت صلاتي المدى على   اممتد  ع أن يكونومتوق  

 :دور الممرضة في جناح الولادة  . 8

 .سواء بالجناح أو بغرفة الولادة والعناية به هدائما ما يتم احترام  الأم  ف وكرامةضمان أن شر   .أ

 .صلاتهافي  بعد  لد المرأة التي لم ت ةساعد م .ب 

 الإقامة في أذنيه طبقا للسنة النبوية. قيامه بتلقينه الأذان ثم أثناء الطفل الوليد مساعدة ولي أمر  .ت 

 ولادة.ع الأم على الاستحمام بعد الي شجت .ث 

فوائدها  عن  ةر المريضاخبإو، الرضاعة الطبيعية المراحل الأولى منفي مساعدة التشجيع وال .ج

 .بهذ الشأنالتوجيهات الدينية  وعن

 .يعيةالرضاعة الطب حين القيام بفي الأم التأكيد على تغطية الأجزاء الخاصة  .ح
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 .للأمها تقديم   س ن  يو  للمباركة بالسلامة وبالمولود شهادة جميلة يتم إهداء  .خ

 . مصيبة وعظمته عند مواجهة  اللهإرضاء  ذكر مفهوم  ا . د 

 :الذين يقتربون من الموت  لمرضىالحالات المتأخرة )النهائية( لدور الممرضة في رعاية   .9

وتشجيع أفراد ، في آذانهم)لفظ الشهادتين( الكلمة بتهمس أن  و ،الله رِ ع المرضى على تذك  ي شجت .أ

 على تذكير المريض بها. الأسرة 

 .د في تذكير المرضى بوقت الصلاةساعِ  .ب 

 .على بعض الأجهزة الإلكترونية  ونهل غِِّ ش  أفراد الأسرة يقرأون القرآن أو ي   دعْ  .ت 

 .للمريض الديني  مسئولترتيب زيارة ال .ث 

 :المريض دور الممرضة في حالة وفاة   .10 

جثة الميت  تناولفي  ينضراالحعلى تسهيل الوت إنهاء الأوراق المكتبية اللازمة، إجراءا تدبير .أ

 .وصلاة الجنازة لديهم ترتيباتهم الخاصة للدفن نما يكونحي فورا

 .آيات من القرآن قراءة  .ب 

 .مساعدة وتوفير الخصوصية للأسر  .ت 
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 الفصل الثامن:

 إسلاميتعليم طلبة الطب في مستشفى 

 

 :معايير التشغيل القياسية

 المبادئ العامة 

جل  لأ تم إنشاؤهح أن المستشفى  ووض ب  يجب أن يعرف الطلاب وجميع أصحاب المصلحة الآخرين -1

 .""كبار الشخصيات على أنهم  سيتم اعتبار المرضى فقطأنه و ،لمرضىا

 .الأمورفي جميع الأماكن وجميع  يجب أن يسود "نموذج التوحيد" طوال الوقت  -2

 .هع  ضيِِّ نسلعة ثمينة لذلك لن هو الوقت  -3

 .بدقةعوها بت  أن يقواعد وضوابط المستشفى و من مسؤولية جميع الطلاب أن يعرفوا -4

 المجال.  تسامح" في هذا "صفر   هر الطلاب  ظِ سي  والجميع. على  النظافة هي مسؤولية جماعية -5

في جميع   بأدب مع الجميع واع أن يتصرفمن المتوق   الطلاب زة للمسلم. مة المميِِّ السلوك المهذب هو السِ  -6

 .الظروف

 .اوروحنصا سيتم الالتزام بقواعد الزي  -7

بالمواعيد  الالتزام   ر الطلاب  ظهِ صوم ". سي  ة والصلاالالمسلمون مدربون على الانضباط من خلال  -8

 .دينيةبروح 

 .الجميع رمزًا للطلاب  سيكون احترام   -9

 .هلن يتم التسامح مع ذلك وأي انحراف في ،توجيهات الإسلامطبقا ل مع الجنس الآخر بدقةيتم التعامل  -10    

    ها و بعت  أن ي من الطلاب   توقعوي  ، المحددةالأوقات في " على جميع المسلمين ض  "فر هي "  ةصلاال" -11    

 .أولويةك           

 الطلاب في غرفة الصف 

توقع من الطلاب ي  ف، مقدس مكان   تأكيد بكل  ا. إنهةالمعرف غرفة الصف هي المكان المخصص لكسب  -1

 .قدسيتها احترام  

 .روح دينيةبسيتم الالتزام بالمواعيد  -2

ممنوع منعاً   كاذبة" وهوالشهادة ال"مسمى تحت  ندرج ي نابة في التوقيع )مثلا: بالحضور والانصراف(الإ -3

 .التوقيع للآخرينفي  أبداً باتاً في الإسلام. لن يفكر الطلاب  

 .ستتم مراعاتها بدقة احترام الزملاء ومعايير الجنس الآخر -4

 .قاعة الدراسة لزملاء سوف تسود فياار" ث"إي  روحرعاية و -5

 .صيانتهاعن  كل طالب مسؤولو للطلاب.عة اجم سئولية مة هي مالنظافة والترتيبات المنظِِّ  -6

  



44 
 

 الطلاب مع المعلمين 

 هنة مقدسة.  ويمتلك مِ   المعلم هو أقدس شخصيةوللبشرية.  م لِِّ ع  كم   صلى الله عليه وسلمجاء النبي محمد 

  .والشرف للمعلم  لطلاب لتقديم أقصى درجات الاحترامالدينية لمسؤولية ا الإنه -

والتخطيط    الشخصيةبناء تجاه الطلاب الذي يتضمن   سلوكه الأبوي قديمبت  من المتوقع أن يقوم المعلم  و -

 .أقصى درجات العناية بالوقت بوذلك  مهنيتدريس اللبالإضافة إلى ا ةلوظيف ل

 .المعلم نصا وروحا تعليمات   توقع من الطلاب اتباع  ي   -

 .المعلمين والطلاب   بيئة ودية بينتوفير مطلوب  -

 العيادات الخارجيةمرضى في الأجنحة ومع ال الطلاب 

ارتداء  :الرسمي المناسب  الزي  يجب أن يرتدي الطلاب  :العيادات الخارجية في الجناح أو  وجودهم أثناء  -1

   .سمالاشارة عليه أبيض و  عطف  مِ 

 .ضيعلى الطلاب الدردشة بشكل عر   ينبغيلا  :أثناء وجودهم في مجموعات  -2

 العيادات.الجناح وب تواجد متواضع أثناء ال مطلوب سلوك   -3

 .قبل دخول أجنحة النساء التمريض  طاقمصحيحة لق وبطريقة سب  تنبيه م   إعطاء  مطلوب  -4

ِ  ق قبلسب  الم   ن  والإذْ على الباب  ق  رْ مطلوب الط   -5  .غرفة خاصة  دخول أيِّ

دون   -أو الجناح أو غرفة خاصة  العيادة الخارجيةفي سواء  - ةالذكور من أي مريض  الطلاب   لن يقترب   -6

 .حاضِرة ممرضة أو طبيبة أو أنثىمن  قةمراف  

 .مسئولال وفقاً لتعليمات العيادات الخارجية ونظام  انضباطيجب الحفاظ على  -7

 .الإسلامية توجيهات التزام صارم بال في  "ورةتر الع  س  "  يجب الحفاظ علىأنثى أثناء فحص مريضة  -8

زملاء غير المعنيين من مع  هوولن يناقش  يةبالسرِِّ  -المرضي بعد أخذ التاريخ  -سيحتفظ الطلاب  -9

 .أشخاص و

 الناس تحت ضغط  ؤلاء ومرافقيهم يجب أن يعرف الطلاب أن ه الاجتماع والتعامل مع المرضىأثناء  -10

 .مطلوب جدا متعاطف فإن السلوك الوبالتالي . زن.وح       

    مشاكلهم يجب أن يحاولوا حل  ف، المرضىالمحتاجين من يجب أن يتعلم الطلاب مساعدة الفقراء و -11     

 .لموارد ل توجيهات أو ترتيبات بسيطةمجرد تكون ربما والتي           

 ومن  وله قيمة عالية،  صلى الله عليه وسلمينصح به النبي محمد الذي  "السلام عليكمبقول: "أخذ زمام المبادرة في السلام  -12     

 .لطلابلا رمزذلك سيكون  م  ث  

   ناضمل العيادات الخارجية الجناح و ونسوف راقب الطلاب لذا ف الإيمان" ن النظافة "نصف  إ ل يوق -13     

 .من خلال جميع أصحاب المصلحة  الحفاظ عليها          
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 الطلاب وهيئة التمريض 

في  وليس من الممكن تقديم أي رعاية صحية ،الرعاية الصحيةنظام طاقم التمريض هو جزء لا يتجزأ من 

 .المستشفى بدونهم

 .طاقم التمريض ل الواجب  الاحترام   من المتوقع أن يبدي الطلاب   -

 .في ظل الشريعة الإسلامية يتم التعامل مع الجنس الآخر بدقة -

   هم من العاملين في المستشفى الطلاب وغير  

  والرعاية الصحية المناسبة  ،من المستشفى لا يتجزأ الحراسة جزء   والموظفين الآخرين بما في ذلك موظف جميع  

 .بدونهم ةون مستحيلتكس

لرفع )وليس فقط بالألفاظ(، وذلك الروح ب ، خاصة واحترامًا لكل هؤلاء الموظفين رعايةً  سيقدم الطلاب   -

 هم. اتولذ  هماحتراممستوى 

 .لاب رمزا للط  المبادرة لتحية هؤلاء الناس سيكون   زمامِ  أخذ   -
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 الفصل التاسع: 

 الإسلامي تطوير الموارد البشرية والتدريب في المستشفى 

 

  استيعابهممن أجل تحسين   الطاقم برامج لتطوير وتدريب ال سيقوم المستشفى الإسلامي بتخطيط وتنسيق مختلف

  .الشخصية هممهاراتووقدراتهم 

 : عتمد الاستراتيجيات التالية ست  الطاقم تدابير طويلة الأجل لتدريب أعضاء وك

 .طاقملامعرفة ومهارات  لزيادة :يعقلالتدريب ال -

 .لموظفينل والهوية الدينية الروحانيةالمعرفة لتحسين  :التدريب العاطفي -

هذا البرنامج   .شخص إلى المستشفى كعضو جديد  انضمامِ  يوم    في المعرفة الروحية يبدأ التدريب  وس

 .لحضورا المنتظم والمنظم إلزامي

 برامج للموظفين الجدد

 : برنامج التوجيه  .1

 .مستشفى إسلامي مقدمة عن .أ

 .المريض  ةعن صلاعمل  ورشة  .ب 

 .الفقهية د واعق الد الشريعة وقاصتطبيق مية كيف ب تقديم وتعريف .ت 

ة )رياضة روحانية(برنامج  .2 لْو   : الخ 

قد  رسِِّ ي  مع م  واحدة تبت ليومين وليلة  ر   )اعتزال( ةو  لْ يجب على كل موظف الانضمام إلى برنامج خ  

لله، وأهمية  كخادم  البرنامج هو استكشاف دور كل فرد  المستشفى الإسلامي. والغرض من هذااختاره 

لموارد البشرية والمالية  ل قيود الوقت والواجبات والافتقارأن على الرغم من و  .بمسؤولية وإحسان العمل

 . كل جهد ممكنيجب بذل لكن نظرا لأهميته  ، قد لا تسمح دائمًا

 ية برامج التعلم الأسبوع 

 :لتطوير الموظفين هي كما يلي بعض البرامج الأسبوعية التي يمكن إجراؤها

 .في تلاوة القرآن لغرض إرشاد الموظفين: "اقرأ"  صلف .1

 .الذين يرغبون في زيادة مهارات التلاوة الدعم للموظفين يتم تقديم    :التجويد  فصل .2

 .فرصة لتعلم اللغة العربية تهدف إلى إعطاء موظفينا :لغة أساسيات الفصول  .3

في  م عليها ، وتتم مكافأته"مؤشر تقييم الأداء" ؤخذ أيضًا في الاعتبار كنقاطي  الحضور في هذه البرامج التعليميةو

 .مؤشرِ الهدف    حققونالإدارة للأفراد الذين ي لِ ب  من قِ  شكل علاوات إضافية
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 دراسية القات حلَ ال

وتعزيز    توفير التفاهموهو المساعدة منه الهدف والدين.  الهوية الإسلامية وفهم البرنامج مهم جدا في بناءهذا 

 : من خلال ثلاثة مبادئ رئيسية   الالتزام الجماعي

 التعارف )مقدمة(  .أ

 تفاهم ال  .ب 

 التكافل  .ت 

 :في المستشفى الإسلامي" قة الحل  "يشمل برنامج و

 فراد الطاقم: ة الدراسة لأحلَق .1

 . الموظفينأفراد إلزامي لجميع وهو يمكن عقد هذا البرنامج مرتين كل شهر.  -

 .ل الإدارةب  ن من قِ ي  ع  م   كل مجموعة يرأسها مشرف  -

   :)مناقشة فيما بينهم( ة الدراسة للمشرفينحلَق .2

 .مرة واحدة كل شهر اهيمكن عقد  -

في  ظهرت  التي هتمامات لمناقشة الا ات المجموع مشرفي يهدف البرنامج إلى الجمع بين جميع -

ة حلقفي كل  تهاجديدة لمناقش  ات عوموض يتم مناقشة  علاوة على ذلكوالدراسية للموظفين.  حلقات ال

 .ةيدراس

 :حلقة الدراسة للأطباء .3

 .همة بين الأطباء وعائلاتو  الأخ   يهدف البرنامج إلى تعزيز روابط -

 .مكان آخر مناسب  شهر في منزل طبيب أوكل  مرة واحدةيمكن عقد هذا التجمع الروحي  -

 :يتم تنظيم كل برنامج على النحو التالي  •

 .جماعةفي صلاة ال .أ

 .الحديث والسيرة والفقهدراسة القرآن و قراءة وذلك بزيادة فهم الدين  .ب 

 .مناقشة القضايا الحالية .ت 

 :"صفحة واحدة، يوم واحد"برنامج تلاوة القرآن: 

كل موظف في المستشفى  لدى  الاهتمام الفردي بدراسة القرآن الكريم البرنامج لتطويريمكن عقد هذا  •

 .الإسلامي

 .قراءة القرآن في مكان العمل البرنامج إلى تنمية عادةيهدف  •

 .دليل في حياتهمك ذ القرآن الكريماخت موظفينا لا يهدف البرنامج إلى التدريب وتشجيع •

 : تزكية(برنامج الالإسلامية )برنامج المحاضرة 

 .مع الموظفين بشكل منتظم)العِلم النافع( المعرفة المفيدة  مشاركة إلى محاضرةاليهدف برنامج 

 :  (هو العطلة جمعةإذا كان يوم الالسبت ) :الاثنينمحاضرة يوم 

الانتظار أو في أي منطقة أخرى غرفة ب صباح. قد يتم عقده في العيادات الخارجيةال دقيقة في 60 –  45عقد لمدة ت

 .باستثناء أيام العطل الرسمية،  في المستشفى مناسبة

 .بداية كل شهر  في الإعلان عنهايتم وهذه المحاضرات . ل  ويتم دعوة متحدثين مختلفين
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 الإذاعي  الإعلاننظام من خلال التلفزيون و  لجميع الأجنحة وغرف المرضى الإسلامية المحاضرة   ب ث  جب أن ت  ي

الموظفون الذين ليسوا في  وأما  .لمعرفة مع المرضى والموظفين المناوبينل  من أجل مشاركة مفيدة وذلك العام

 تقييم الأداء  الشهري.  نقاط مؤشرفي  انالحسب فيذلك يؤخذ وس . يوم السبت  رهم لهامطلوب حضوفال الخدمة

 :برنامج قيام الليل

 .وحدة الشؤون الخاصة بالمستشفى الإسلامي  لِ ب  دار من قِ ي   امجهو برن •

 .في الموظفين روح لاكتساب رضا اللهالامج إلى بث نالبر اهدف هذ ي •

 .ىخرالأ لو  تِ  ةواحد  ،ةيدراسال ات حلقمجموعات ال ويحضره كل  شهرين  لبرنامج يمكن جدولته لمدة  ا •

 : روحانيتطوير البرامج خاصة أخرى لل

 .كاملاً استكمال دراسة القرآن  .1

 ن: كل عام في شهر رمضاتلاوةً القرآن  ختم .2

 .من الموظفين الأعضاء يحضر هذا البرنامج جميع   .أ

 .بواسطة قادة كل مجموعةتم دراسة القرآن ت .ب 

 ط مؤشر تقييم الأداء.ساب نقاتح ا في هذا البرنامج أيضا في يؤخذ الحضور   .ت 

 .الإفطارشمل يو  ،رمضانشهر نهاية  ن فيآقرتمة الخ  يقام حفل  .ث 

 :إقامة الصلاة

  لصلاة الجماعةمهيأ  في المسجد أو في مكان يتم تشجيع جميع الموظفين من الذكور على الصلاة .1

 .بالمستشفى

 .  الإذاعة الداخلية  ونظام والإقامة على مكبرات الصوت   الأذان   ذاعيجب أن ي    .2

   :لتعامل مع الجنازةلورشة 

 .لموت باوأيضا بمثابة تذكير  لتعامل مع الجنازة. هذا مهمل  الصحيحة الطرق  يجب على جميع المسلمين أن يعرفوا 

 .يجب ترتيب ورشة عمل منظمة

 : رمالتعليم الطبي المست

 أو كل أسبوعين. يجب اختيار الحالات الخاصةشهريا للأطباء  برنامج منظم للتعليم الطبي المستمريجب ترتيب  

 . )التميز والكفاءة( "تقان "الإحسان" والإ لأطباء على أساس تحقيق "التعزيز معرفة ومهارات 

 .مختلفةال مسائللل تعزيز فهم المنظور الإسلاميتكون هي المفضلة لالحالات ذات الجوانب الأخلاقية ينبغي أن 

 :  تعليم التمريض المستمر 

ة  والإسلامي ةالطبيى المعرفة والمهارات التمريض لرفع مستوطاقم  يجب أن يتم تصميم برامج مماثلة من أجل

 .لديهم
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 : مؤشرات الأداء الرئيسية المبنية على المفاهيم الإسلاميةباستخدام حوافز الأداء 

 .الموظفين على أساس أداء ىبن  ي  نظام المكافآت 

 .الأساسية للمستشفى الإسلامي مِ ي  القِ  يجب أن تستند مؤشرات الأداء الرئيسية على

 .والعبادة والأخلاق لعقيدة  ا الأساسية للمستشفى الإسلامي القيم   أن تراعِييجب 

 .لتقييم الأداء "إجراءات التشغيل القياسية"يجب إعداد 

 : صندوق رعاية الموظفين

 :للأغراض التالية تستخدم  العائدات وك كل شهر. في الصندوق المشتر   هم بمبلغ صغيريسا كل موظف 

 .دارةالإبموافقة ، مصيبةحدوث حالة  تقديم المساعدة الفورية لموظف في .1

 .الموظفين في حالة الوفاةأو عائلات  تبرع بالمال لعائلات المرضىال .2

 .الموظفين الذين ينجحون في امتحاناتهم بدرجات رائعة دراسية لأبناء مال كمنح   إعطاء .3

 : المستشفى الإسلامي الهيئة الشرعية في 

توجيه والإشراف على  لل يجب تشكيل هيئة شرعية وتمشيا مع الشريعة.  يجب أن يتم تنفيذ المستشفى الإسلامي

 .إدارة وكبير الأطباءي وم إسلاميتألف المجلس من عالِ و .المستشفى تدبير أموركيفية 

 زي الموظفين 

م الرعاية  دِِّ ق  زي م  ب القواعد المتعلقة فإنمنظمة لخاصة بأي ا والثقافة والفلسفة الإيمان   كما أن الملابس تمثل  و

 :تكون على النحو التالي والمرتبطين به في المستشفى 

 :  مدى التغطية  •

 ، رعايةالأنشطة  الجسم كله باستثناء الأجزاء المسموح بها لتسهيل للإناث: 

 للصلاة  عورةتغطية ال   على الأقلللرجال: 

من  الجسم  ومحيط الجِلد  لون   رظهِ لا ت  فمة( تِ عْ )م   الملابس سميكة وغير شفافةيجب أن تكون : كمْ الس   •

 .تحتها

 .أو ملتصقة بالجسم ألا تكون ضيقة)واسعة( :  خاءرتالا •

 .جنسيةرغبة  ريثي   إبمو بإيحاء و بشكل مغر   حركوالت بإغراء التحدث لمنع :   السلوك –المظهر  -للون ا •

 .الذكر والأنثىة بين ملابس فرقت الواضحة  •

 المستشفى منطقة خالية من التدخين

 .الزوار الذين يدخنون في المستشفىعلى مقدمي الرعاية و وعلى  ت فرض عقوبة صارمة على المرضى

 التعامل مع الشكاوى

تبدأ معه الشكوى ل مقدم ة  راحقم بإك وم نفس  قدِِّ ، سلامألقِ الابتسم وتقد م و  :شكاوى مباشرة ولفظيةعندما تشهد 

  .عبر الهاتف للتحدث مع صاحب الشكوى تحليل الرسالة والاتصالكانت الشكوى مكتوبة فقم ب علاقة جيدة. إذا 

وتشعر بالقلق إزاء جودة رعاية   بجديةلشكاوى  دائما ما تنظر إلى اقم بتأكيد أن الإدارة استمع بانتباه إلى الشكوى. 

 .تقبل أي شكوىوت  المرضى
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إذا اعتبرت هذه شكوى. تفاصيل ال ل  جِِّ وس   (العنوان ورقم الهاتف، الاسم)تفاصيل المشتكي بعيدا ب ك لنفسِ احتفِظ 

كر في اتخاذ إجراء المدعي يف لتحديد ما إذا كان ع  تسفلطبية قانونية  أن تكون ذات أبعاد  حتمليالمسألة خطيرة و 

  ر القبول  ظهِ ر التعاطف ولكن لا ت  أظهِ  ."طبية قانونيةرشادات بشأن قضية "الإ عبِ قانوني. إذا كان الأمر كذلك فات  

  .موظفي المستشفى سلوكِ  بشأن  سبق على ادعاء مقدم الشكوىلا توافق بشكل م  ف ، الشكوى قبل انتهاء التحقيقب

الشكوى صاحب ا لوعد م قدِِّ  .مستشفىال التظلم إلى برالضوء ع هر التقدير لمقدم الشكوى لتسليطِ ظهِ أم الشكر وقدِِّ 

  أعلى إدارةقم بإبلاغ  .سبعة أيام عمل في أقرب وقت ممكن في موعد لا يتجاوز إفادة يهعط ت أن المستشفى سوف

 .الشكوى والإجراءات الواجب اتخاذها حول بالمستشفى

من الوقت بسبب   المزيد   امطلوبكان  أيام عمل. إذا 3لإجراء تحقيق شامل في غضون   ل رئيس القسم المعنيقابِ 

 مع  ةمقابلقم بلتظلم والشكوى. ل لِّ ح  الوأيضا تحليل نتيجة التحقيق قم ب  .ييجب إخطار المشتكِ فامل لا مفر منها عو

نسب(  الأ هما)أي هلقاء أو اطلب  هغاتصل بالشاكي وأبلِ  .لمزيد من المناقشة والمشورة والاقتراح الموظفينرئيس 

ونعتذر عن أي  .. ب كِ ت ارت  ثب  المسؤولية الكاملة عن أي خطأ م  حمل التحقيق. اذكر أن الإدارة ستت نتيجةب  هلإبلاغ

 .إزعاج

أن   إذا اعتبرت   .صحيحبشكل  يجب أن يتم التوثيق  .الشكوى التفسير   صاحب   قبل  ي    عندماولاحلمر الأمر عتب  ي  

هدايا   أو إرسال   تعويض   بشكل مناسب فيمكن ، يكون هناك أي إجراء قانوني طبي محتمل نل هأن ومحلولة  المسألة  

 .فتة ودية ل  ك لصاحب الشكوى

 م(عالِ الالديني ) خصائيالأ

 .ثىنأويفضل أن يكون من ذكر و، متخصص في علوم الدين لشؤون الدينية معلإنشاء مكتب بقم 

 : الدينيخصائي الوصف الوظيفي للأ

 . ةيد الشرع اعقوالو  حدود مقاصد الشريعة هي ضمن للتأكد من أن جميع الإجراءات والرصد مراقبة ال •

 مع السلوكيات الإسلامية الأساسية بما في ذلك طابقة ترعاية التمريض مإجراءات يجب أن تكون جميع  •

 .لمرضىاوسرية الأمور مع الخصوصية والتمسك بالكرامة و، الصبر، اللطف، التعاطف، كرمال

قدم وأن ي. ايوميله دعاء الومعه إقامة علاقة و، كل مريض يوميا ديني زيارةمن الأخصائي المطلوب و •

 .والدعاء ةصلاالللمرضى لأداء  المشورة والتوجيه

لاستغفار ول،  لتحفيزه روحياجراحة القبل  وذلكلعملية جراحية  هلمريض المطلوب خضوع أن يزور او •

 .الصلاةلإرشادات و

 كل وقت . المرضى في صلاةل تسهيلات ووسائلضمان توفير   •

 .ند الضرورةعالصلاة وقت ساعدة المرضى أثناء م •

 .الدعاءتلاوة ب  نصح المريض  ي  أن ر بالقرب من سرير المريض ووث أمالدعاء التأكد من نشر  •

 .من المستشفى هجورخ  لتلاوة الدعاء للمريض قبل •

 .تجاهالا متوفرة وصحيحةبلة تأكد من أن علامة القِ  •

 .متوافقة مع الشريعة هوبرامج الإذاعة والتليفزيون الداخلي نظامأن   ضمان •

أنها  و ةالداخلي الإذاعة في نظامموجودة ال الخمسةوات صلبمواعيد التذكيرات التأكد من برمجة جميع  •

 .المناسب الصحيح ث في الوقت ب  ت  

 .متواجدينلمرضى وأقاربهم الل الراحةتوفير و ، الشهادةكلمة  في تلاوةالمحتضِر لتوجيه المريض  •
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 خارجية للعيادات ا الوصف الوظيفي ل

 .الجدول الزمني أو الأولوية  لمريض حسب الطبيب لتأكد من رؤية  •

 .إلخ(، الأقارب )سلاموتحية المرضى  •

حرم / مرافق )في  م  تأكد من وجود  و   –  فحوصات الالكشف الطبي /  /المرضي التاريخ  الحصول على •

 . (حالة الأنثى

 .لتشخيص ل لوص  تال •

 .ط لمزيد من الإجراءات خطِِّ و، " اللهعند  منهو الشفاء "أن ر في مفهوم تدبمع ال ح،رشلل وقت كاف   •

 ." الله إن شاءبعبارة:   تذكير المرضى / الأقارب  •

 . موعد للمتابعة •

 عملياتلل / الوصف الوظيفي للإجراءات

 .تحية / سلام للمرضى •

 .عة للتأكد من وجودهاالموق   "موافقة"الاطلب الاطلاع على  •

 .والأمل، والدعاء، "بإذن الله"اشرح للمريض / الأقارب الإجراء مع التركيز على عبارة  •

 .والدعاء معا، ،  والصلاةشهادةقبل التخدير تقوم بتلاوة كلمة ال •

 ." بسم الله" إلخ( بقولك:  ،..)حقن جراءابدأ الإ •

 ." طلباً للمساعدة أثناء تنفيذ الإجراءالله   تذكر وادع  " •

 .وتدعو، "الحمد لله.. إن شاء الله "عند نهاية الإجراء تقول:  •

 المرور بالجناح الوصف الوظيفي لجولة

 .الجنس الآخرالمرضى من ة قبل رؤيالمرافق المحرم / الكفيل تأكد من وجود ، طاقمسلام للتحية /  •

 .سلام / تحية للمريض  •

 .أعراض جديدةعن حالته ومشاكله وأي الاستفسار من المريض  •

اطلب وكل الأوقات.   ها فيماحترواالمريض  كرامةالحفاظ على تأكد من  : بجانب السرير لكشف الطبيا •

 .موافقة المريض 

 .هو الشافي اللهأن  مع التركيز على  –خطة العمل وللأقارب الحالة الصحية / مريض للشرح ا •

 .م الله في تقديم الرعاية الصحية لهساعدهن يه وللأطباء لأنفس تذكير المريض بالدعاء ل  •

 سلام / التحية قبل المغادرة.ال •
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 الفصل العاشر: 

 إدارة الماليات 

 

 .خشية الإله / التقوى /ن ديال/  ةمان التالية: الأ النظام المالي على المبادئ يتم بناء

وبخشية الله  أمانة كق نف  ت  سللخارج(   كأمانة، وكل النفقات )التدفقات  الاحتفاظ بكافة التدفقات النقدية / الدخلسيتم 

 .التقوىو

بمعايير  و  ،لجميع الأنشطةوالحريص دقيق النظيف والشفاف ال توثيق  الالمالية النظيفة  يجب أن تعكس الإدارة  

 .مهنية عالية

 ها فيما يلي: إيجاز يتم  لاميالإدارة المالية للمستشفى الإس

 )الإيرادات(:   خلالدَ   . 1

يتم توليد و اجمالي الربح.  ب أوسْ طلق عليه ك  ي  و، المحاسبة في فترة نفقات الفائض في الإيرادات على هو 

 وأيضا من:  في المستشفى الإسلامي. على الخدمات   الإيرادات من الرسوم المفروضة

قدر  ةدقيق معاملةتطلب ت  يوهالمرضى المحتاجين.  الناس من أجل رفاهيةل ب  ع من قِ تود  التي الزكاة  .أ

 .ستخدم فقط للمرضى المسلمين المستحقين فقطت  حيث أنها  الإمكان

 .الزكاةأموال ولا يمكن شراء الأجهزة والمعدات من    

    يمكن للمستشفى الإسلامي استخدام هذا الصندوق بحرية و ،مصدر آخر للدخلل( هي فْ الن صدقات )ال  .ب 

 .أو لشراء المعدات وما إلى ذلك، ات التشغيل الجاريةلنفق، لعلاج غير المسلمين :على سبيل المثال ، نسبية 

  استخدامه لجميع يمكن و . الكرماء والهيئات  الأفراد من  يتلقى المستشفى التبرع  : حيث التبرع العام    .ت 

   لها  اورتشيلا  طلب أفراد أن ييمكن للمستشفى حتى ف المتعلقة بجميع أنواع احتياجات المستشفى الأغراض  

 .شكل ملموس في إحسانهلأنه يستطيع رؤية  ةثقالبالسعادة و  يشعر المانح  بسببها المعدات التي  

 : المصروفات  . 2

تهلكة  مسلمواد اللشراء  كون في شكل تقد فالأبعاد ومعقدة.  ةمتعدد  تكون  الأنشطة والنفقات التشغيلية للمستشفى

الحفاظ   وذه الأنشطة ه لكل ه الغرض الوحيد و .. لخإ ،صلاح ورواتب الإصيانة والو الاستشاري حصة و  والأدوية

 بسرعة وكفاءة.   تعمللكي  على تشغيل الخدمات 

 تفصيلها كالآتي:  النفقات في أربع فئات رئيسية يمكننا تلخيص هذهو

 : مباشرة اتأ. نفق

 : الخدمات  صناعةها أثناء دِ التي يتم تكب   وتشمل المصاريف، المصاريف المباشرة أو تكلفة البضائعهي    

o  الاستشارات( حصة المشاورات( 

o (إكس راي)أفلام وأحماض الأشعة التشخيصية  تكلفة . 

o  في المختبرات ( وغيرها  )الكواشف الكيميائيةوسائل وأدوات ومواد الفحوصات المخبرية تكلفة. 
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o الطبية  والمستلزمات المستهلكات  تكلفة 

o السونار( الموجات فوق الصوتيةات في جهاز تكلفة المستهلك(. 

o  إلخ، تكلفة السلع المستخدمة في إنتاج الخدمات.. 

 ة )نفقات الإدارة(:الإداريالنفقات . ب

    عمليات أنشطة  المصاريف المطلوبة لتشغيل  وتشمل، النفقات غير المباشرةالمصروفات الإدارية أو هي      

 محدود من بنود هذه النفقات:عدد وفيما يلي  المستشفى.       

 ات إيجار -

 مبنى ... إلخ..(، رْكبات م  ، أجهزة كهربائية، طبيةغازات ، الصيانة والإصلاحات )طبية  -

    وما إلى ذلك، فواتير الغاز ، والمياهفواتير الخدمات )الهاتف والكهرباء  -

  قرطاسية طباعة -

    الطوابع البريدية -

 والنقل   العربات والشحنات  -

   رالسفالانتقالات و -

 الغسيل المغسلة و -

   الرسوم المهنيةو -

 ات  الاشتراك -

 الإهلاك  -

 وغيرها..، الرسوم المصرفية -

 :والتنمية  النمووتطوير ال. ت

تعبر   صيغة عامة وهي، ما ر لا مفر منهوأم  يهوالتنمية  النموالتطوير وفإن اعتمادا على احتياجات المستشفى 

  لبيلاستدامة المستقبلية. لأنه إذا لم تها بهدف اعامة الناس إلى نمو  احتياج ي ويرضيلبي مقبولعن أي عمل 

  مستشفى إسلاميفإن في عملائها. وبالمثل  اانخفاض  آجلاً ستواجه عاجلاً أم فالطلبات المتزايدة  التجارية الأعمال  

خدمات جديدة  إضافةبزيادة حجم الخدمة ولكن أيضا بفقط يس حتاج أيضا إلى النمو والتنمية في وقت مناسب لي

 .خدمات طبية متعددة تحت سقف واحد  المرضى من خلال تقديمعلى لتسهيل ل

 . شراء الأصول ث

شراء أصول جديدة   حتاج إلى إنفاق ميزانية ضخمة علىت  - في بداية عملهاإما قيد التشغيل أو  -كل مستشفى 

أو في شكل معدات كهربائية  طبية طبيعة ذات  كونت قد فتنوع في المستشفيات  الأصولوجودة.  ذات لخدمات 

 إلخ.  وتركيبات.. وأثاث 

 : يمكننا تلخيصها فيما يليو

 البناء والأرض  -

 وتركيبات أثاث  -

 معدات المكاتب -

 (..لخات كهربائية .. إمولد ، مراوح، سخانات ،  مكيفات معدات كهربائية ) -

 ( طبيةوأجهزة  معدات الطبية )آلات وأدوات  -

 تحويلة(  –)سنترال  مقسم هاتفي -
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 إلخ .. ركبات م   -

 : المصروفات(  فوقالمدخرات )الدخل   . 3

  نقطة التعادل إلى يكون قد حقق أرباحًا كافية بعد الوصوليجب أن  صبح مستدامًا في السوقي  لكي  ي مشروع أ

مجرد العمل عند ستمر في يتحقيق الربح يمكن أن يستهدف . لأنه لا يوجد عمل بين الإيرادات والمصروفات 

يجب و .الإنفاق بعد الوصول إلى نقطة التعادلبما يفوق   د المستشفى الإسلامي الدخل  يولِِّ  :وبالمثل  نقطة التعادل..

مستشفى. يمكن للإدارة استخدامه ال زيادة وتعزيز قدرة ونوعية استخدام هذا الكسب الفائض وتخصيصه من أجل

مزيد من  و. لدرء مخاطر المسئولية القانونيةو حالات الطوارئحتياجات لا و، لرعاية الموظفينو، للنمو والتنمية

 . لتمويل.. فيما سيتلوا يتم مناقشتها تحت عنوان : لاستفادة القصوى ل التفاصيل

 (: موال تمويل )الأال  . 4

حالات ذات يكون للقد  ليموتالغرض من الولبعض الأغراض.  تخصيص الموارد النقدية :ل بالتمويعني  نهنا  

ً درء مخاطر المسئولية القانونية مثلمأو لة أو لإنفاق محدد طارئالطبيعة ال  . ا ذكر سابقا

إدارة  من يثقون بم ةأمانلأنها التي يجب التعامل معها بعناية  )العبادة المالية( الزكاة  سلامي يتلقىالإمستشفى الو

 . المستشفى

من هذه الإيرادات.  المثلى الاستفادة لتحقيق  مراقبة عن كثب لل انات الأمصناديق يجب إنشاء  مانات الألإدارة هذه و

، صندوق لوسائل محددة. وبالمثل مختلفة مع كل منهابنود   موال تحت تقسيم هذه الأ لمستشفى الإسلاميليمكن 

لاحتياجات الطارئة أو  بنود ا بحكمة في مختلف  هايجب أن يتم توزيعالفائضة عن النفقات  الأموال الدخل

 لالتزامات. ا

 : لأموال التاليةصناديق اوفيما يلي شرح موجز ل

 أ. صندوق رعاية المرضى 

 ن يالمسلم. صندوق إكرام ب 

 صندوق رعاية الموظفين  .ت 

 القانونية  صندوق المسؤوليةث.

 صندوق الاحتياطيات المالية  .ج

 . صندوق خاص ح

 : إدارة الأصول  . 5

 البنك  فائض نقدي في :في البنوك( أي  يةمثل النقد ) النقدية الموارد من خلال إدارة الأصول هنا نقصد 

لتوليد  الاستثماربوالنمو أو   لتنمية المستقبليةلستدامة المؤسسة أو لا و ينمن أجل رفاهية الموظف  هيجب استثمار 

 .إيرادات 
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 : الاستثمار  . 6

يمكن توليدها بوسائل   الموارد  فإنلهذا الغرض و. وتسييرها  اتأسيسهالمستشفيات بحاجة إلى موارد مالية ضخمة ل

تم ذكر   .تلبية احتياجات المستشفى للنمو والتطور هاالطرق المتوافقة مع الشريعة التي يمكن ناقشمتعددة. هنا سن 

 : أدناه محدودةوسائل 

 نفاق فی سبيل الله إ -أ

 القرض الحسن -ب 

 المرابحة  -ت 

 ركة امشال -ث 

   ةمضاربال -ج

 الإجارة   -ح

 الاستصناع  -خ

 بنك إسلامي من  مساعدة  -د 
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 :الفصل الحادي عشر

 والاختيار وتقييم أداء العاملين بالمستشفى سياسة التوظيف 

 

لعمل  ار نموذجتطوِِّ عمليا أن ( فلسفيا وة ن مستحيلك ت)إن لم صعبة مهمة إنها لفي العصر المادي الحالي 

لأفراد )الموظفين( الذين  ة لالمناسبالتنمية لتطوير هو لهذا ا وفق الشريعة الإسلامية. المكون الرئيسي المستشفى

أفضل   هو  المستشفىموظفي كل فرد من أفراد فلذلك  .مواتية لرعايتها وبيئة / ثقافة، المستشفيات في هذه  ونيعمل

  -في المقام الأول لصالح المستشفى لأن ذلك  ر. ليسطو  وي  به م ت  هْ م وي  حتر  ي    في أني  لإلهلحق اما خلق الله وله ا

 .وهذا حقه  ولكن لأنه بشر - ينوفقا لتصورات المادي

 ارستمروا باعمل عن أن ي اللهأمام  مسؤولون فهم المستشفى وعلى هذا النحو  إنهم يخدمونفمن منظور الموظفين و

 .بالطريقة التي يريدها الإسلامهم  بأفضل ما يمكن

رفق أهداف المستشفى / مِ  يبذل قصارى جهده من أجل نجاحعن أن  هو المسؤولفإنه ، من وجهة نظر الموظفو

 عليهم  أنبوعي ضمير و واجباتهم ب من صاحب العمل والموظف كل   ذ  فِِّ ن  سوف ي   ذلكالقيام بفي والرعاية الصحية. 

أملهم  و ،أو الأجر المكتسب في العملية فوق الفائدة المادية الله الوفاء بمتطلبات الطاعة تجاه - في المقام الأول -

أحدهما تجاه  من الوفاء بالحقوق والواجبات  في حين أن، المكاسب الدنيويةفوق رغبتهم في ي  رضا الله وثوابهفي 

التي   كل من صاحب العمل والموظف والتآزر مع وجود مثل هذا الوعي من. والآخر ي نظر إليه على أنه عبادة

ج مذهلة  نتائ فإن مقرونة ببركة الله ومساعدته  )المتفاعلة( الديناميكيةالشراكة تولد بشكل طبيعي من هذه يس

 . ستظهر بالتأكيد إن شاء الله

   .هذا المفهوم لتطوير مثل هذا النموذج جهود واعية وبيئة لتسهيلوالمطلوب هو 

 .ةوضوعالأهداف الم تطوير الموظفين من د خطة  ستم  سوف ت  

 الموظفينمن   حتياجاتالا

  وظيفةلكل  الأدوار والمسؤوليات بوضوحيجب تحديد وكذلك  ،المتطلبات من الموظفين يجب تحديدها بوضوح

 .قسم داخل كل ةموجود 

المسؤوليات  وبتحديد ، لكل منصب المطلوبة تحديد الكفاءات الأساسية وب، وجود كل منصب  ادرس بتعقل

 بوضوح.  ومؤشرات الأداء الرئيسية

 :لتعيين والاختيار والإجراءات المكتوبة لسياسة ال

 : ف وظيتسرية طلب ال

  هيعجب   فلنيعمل بالفعل في مكان ما  الطلب  إذا كان مقدم   وخاصة أمانة.  فهو وظيف هو وثيقة سرية ولذلك تطلب ال

  الموارد البشريةقسم في هذا السياق تقع على عاتق و .عمل أفضل العمل الحالي أنه يبحث عن صاحب   أن يعرف  

 .هعنيعرفون المنظمة في  المعنيين فقطوأن الأشخاص سريا لا يزال طلب التوظيف كد من أن أن يتأ
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 : علان عن وظيفةإ

 :التالية  أثناء وضع الإعلانات يجب الالتزام بالضوابط الشرعية

 .موظف الجدارة أثناء التعاقد معمبدأ يجب دائما اتباع  :لجدارةطبقا لالتوظيف 

 .الإمكانبقدر  يجب أن تكون عملية الاختيار شفافة :عملية اختيار شفافة

  السلبيةالإيجابية ولجوانب الطالب الوظيفة عن كل من  واقعية معلومات  هي عملية تقديم :معاينة وظيفة واقعية

 للعمل. 

لإيجابية فقط  جوانب االعلى   سلط الضوء  ي   -لجذب المواهب  في محاولة -غالبا ما يحدث أن صاحب العمل 

تم  مهندس  :على سبيل المثال  ف .أي جوانب سلبيةتتطرق إلى لجعل المناقشة بذل ت   لمنظمة والوظيفة. لا محاولةل

  أو موظف إداري تم تعيينهعمله، بيئة اع في  شعتعرض في بعض الأحيان إلى الإي قد  طبيجهاز خدمة تعيينه ل

 .إلى موقع بعيد للعمل فسيتم نقله  نضمأن ي بعد  أنهأحد الأماكن قد لا يعرف في 

ظروف العمل الخاصة ب - عمل لهمالتقديم عرض   قبل - المرشحينأن يتم إعلام يجب ، أعلاهفي الأمثلة 

  المرشحين المختارين قبل تقديم عرض عمل ينصح بتنفيذ معاينة واقعية للوظائف مع جميعفإنه بالوظيفة. لذلك 

 .لهم

 :التقييم الطبي قبل التوظيف

 قد يكون  معديمن مرض أو ، همءعيق أداي من أي مرض مزمن قد  ونلا يعان  للتأكد من أن المرشحين المحتملين

المراكز  إلى  ن للعمل بهامرشحي قائمة مختصرة من ال حيلقد ت بعض المستشفيات  .لموظفين الآخرينباضارًا 

الاختبارات الطبية  ووظائف. ال ى اللائقين طبياعرض علت  الفحص الطبي قبل أن لها لإجراء ب  من قِ الطبية المعتمدة 

من المراكز الطبية  الموارد البشريةقسم إرسال التقرير مباشرة إلى  ويتم ،الوظيفة طبيعة حسب  هاوصفتم ي

 التقييم بنجاح.   اوا طبيقد اجتازلمرشحين الذين ا لتوظيفقرارات ذ اختلا

   عتماد:الاوأوراق التحقق من المراجع ووثائق  

يمكن إجراء . ل المقابلات وشاركوه وادعوه من بيانات خلا  نوالمرشح قدمهمن أجل التحقق من صحة ما وذلك 

يمكن لقسم   نمن الذي أشخاص  راجع من شخصين إلى ثلاثةتقديم م  من المرشحين ب  طل  مراجعات مستقلة وقد ي  

أوراق الاعتماد   وأيضا فإن .كفاءتهمومستوى  لمرشحينل سابقالأداء الم عن الموارد البشرية التحقق منه

يجتازون  ن الذين والمرشح وت صدقها. اثبها لإيتم التحقق من المؤسسات المصدرة ل الأكاديمية والمهنية

تحقق من  فإن الالتوظيف. ومع ذلك عملية إلى المرحلة التالية من  وننتقلي ضية الخطوات السابقة  بصورة مر

 .ؤخذ عادة بعد انضمام المرشح إلى المنظمة ( ي حصاحب العمل الحالي للمرشرجع )الم  

 : الاختيار النهائي وعرض العمل

. يجب أن تكون  لهم م عروض العمليتقد يتم بنجاح  ن الذين يمرون بجميع المراحل المذكورة أعلاه والمرشح

أن  مهم ومن ال .الفهم لهاح على نفس كل من صاحب العمل والمرش  يكون في كتابة واضحة بحيث  عروض العمل

للعمل   يوم الانضمام فيرسمي  يليه خطاب تعيين ونسخة للموظف. تقدم من الطرفين و  اموقع عقد العمليكون 

فِّرِ شروط  وأحكام التوظيف وي عتبر كعقد قانوني.  يو 

  



58 
 

 : التعهدات الكاذبةإطلاق 

 نإعندما يشعرون بالغش. يحدث ذلك لتحفيز )إحباط( أو قد يتركون العمل في ا ضعفن يلموظف ل دث يحما غالبا 

قد في حين أن يكون أي فائدة أخرى. في يرغب في راتب أعلى أو   مقبول للموظف لأنه العمل غير   عرض   كان

بعد   عادةأي:  )تثبيته في الوظيفة في نهاية فترة التجربة بنجاح يحصل على الراتب المطلوب بعد وف أنه س  غ  بلِ أ  

بسبب  ن الزيادة غير ممكنةإلاحقا قال له ي   الموظففإن تزام لبدلاً من الوفاء بالا ستة أشهر من الانضمام(. لكن

يجب وضع الشروط    .الغش مع الموظف وهو أمر غير قانوني على الإطلاق "الوضع الحالي". هذا يعادل 

على الشفافية في التعاملات. لذلك   بشكل كبيريركز الإسلام و. العمل(عقد )  في خطاب التعيين حكام بوضوحوالأ

)مثل الراتب والمزايا وساعات العمل وما إلى ذلك(  التفاصيل اللازمة التعيين جميع   يجب أن تحمل رسالة   هفإن

 .صاحب العمل والموظف.. كلا الطرفين هاويجب أن يوقع

 :وتنويره  الموظف وعيةت

تنويره  ؤخذ إلى جميع المرافق لي ينبغي أن  لجميع العاملين بالمستشفى. الموظف يجب تقديم الموظف الجديد 

 .مناسبةبصورة 

 .وظيفته الخاصةعريفه وتوعيته بهذا بالإضافة إلى ت

 :فترة التجربة

في  بعدها تثبيتهم فترة اختبار لتقييم أدائهم ثم كيوما  90الموظفين مبدئيا لمدة  تعيين قد يتبع المستشفى سياسة  

تخاذ  لا  يوما أخرى  90تمديد فترة الاختبار لمدة  المستشفى تقررفي بعض الأحيان قد وموظف دائم. الوظيفة ك

هي تأخير فوائده التي تكون    ، ولكن إذا كانت النواياذلكيجوز  جوهرية فالقرار. إذا كان التمديد يرجع إلى أسباب 

 .مستشفى إسلامي متوافق مع الشريعة منحدوث ذلك توقع ي   ممنوع ولابعد التثبيت فإن ذلك للموظف مستحقة 

 : تقييم الأداء 

وهذا   ،ومشرفيهم  مستمر بين الموظفينال تواصلالتقييم عمل كل فرد وعلى  على تقييم الأداء نظام   بنىيجب أن ي  

 :يضمن أن الموظفين 

 ع منهم ، ما هو متوق   ونيدرك  . 1

 أدائهم ، علىتزويدهم بتعليقات يتم   . 2

 .لأدوار المستقبليةلو فعالاللتنفيذ لهم ل توفير فرص التدريب والتطويريتم   . 3

 : تقييم سنوي

 .اناجح صارى جهدها لجعل النظامق   الإدارة  تبذل  من المهم أنفهو مفتاح النجاح. لذلك  فعالية نظام تقييم الأداء

معينة لأداء الصلوات. إذا كان  ي الإدارة قيمةً أن تعطِ أيضا ينبغي  الأداءتقييم من المستحسن أنه أثناء إجراء 

راك  تشافإن وبالمثل  .وبالتالي تحسين راتبه   إيجابيةدرجة يجب أن يحصل على ف ت اوصلاليؤدي  الموظف

 . ولذلك فإنالوزن المناسب في تقييم الأداء العامبرامج بناء الشخصية يجب أن يكون له  الموظف في مختلف

 ينبغي تطويرها وتنفيذها.  الأداء الرئيسيةتقييم مؤشرات 
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 الفصل الثاني عشر:

 التدريب والتطوير 

 

 ، على النحو المفصل "معا الفرد دينيا ومهنيا وتطوير رعاية  "ينبغي أن يكون  للمستشفى الإسلامي مبدئيالهدف ال

 ..في المقدمة

 لنجاح.  لمفتاح ك  "في مكان العمل تطوير أداء الناس"  وهالهدف تاليا  م ث

بينما في نموذج  ، ادةالقائمة على الم "المادية"التركيز الأساسي للمستشفيات هو عادة ما يكون  الأخيرالهدف و

الأساسي بحيث يبقى  هتمام  الايكون لباستمرار عليه  بحاجة إلى التأكيد يكون   ولالأالهدف فإن  مستشفى إسلامي

 .يع مستويات الإدارةلدى جم البصرو  في الاعتبار

 .من الأفراد والفريق ككل أثير إيجابي قوي على الأداءت عملية التدريب والتطوير إحداث  يمكن لو

للقيام بذلك من ولعمل وحدة التدريب والتطوير.  امحوري  اأمرودينياً   مهنياق ر  ضمان الأداء الجيد للأفراد والفِ د ي ع  

يريد  التي ارتباطًا وثيقاً بالتنمية الإسلامية الشاملة  مرتبطةً   هات  أنشط فيجب أن تكون  .طالضروري اتباع نهج مخط  

 .في أفراده اهاالمستشفى أن ير

 : للتدريب والتطوير الخطوات التالية مطلوبة للإدارة الفعالة

 والتنمية   تقييم احتياجات التدريب

التحسين والإجراءات العلاجية مجالات  - بشكل مشتركو  - معاالإدارة والموظف تناقش  أثناء عملية تقييم الأداء

 .المطلوبة

  يتم تحديد بعض الاحتياجات التدريبية. العمليةفإنه  إذا كانت الثغرات ناتجة عن نقص المعرفة و / أو المهارات 

ؤدي أيضا إلى ت الخطط المستقبلية المتعلقة بالموظف قد فإن  . وبالمثل"تقييم الاحتياجات التدريبية "عرف باسم ت  

قد يحتاج إلى  ف امشرفليكون  ة الموظفتم ترقييإذا كان من المخطط أن  ، مثلا:التنميةحتياجات اتحديد بعض 

 .على المهارات الإشرافية تدريب 

 خطة التدريب 

الموظفين   أسماء  تضم  شكل خطة تدريب  تقييم التدريب لجميع الموظفين يتم تجميع البيانات فيبمجرد تنفيذ 

 .يهاالإدارة عل  ةوافقيتم الحصول على مهم والتواريخ المستهدفة. ثم  كل من وتدريبات 

 التنفيذ 

قسم  لدى لمدربين والمعاهد التدريبية المعتمدةلقاعدة بيانات وغالبا ما تتوافر بالفعل بعد الموافقة يتم تنفيذ الخطة. 

 .همكل منللتدريب الخاص بالمتدربين ح ي رشيتم ت وفقا لذلكوالموارد البشرية. 

 تقييم ال

تدريب. تساعد الملاحظات في تقييم ما إذا ال فعالية تقييم  من الموظف والمشرف عليه كل   طلب مني  بعد التدريب و

 .وبناءً على ذلك يتم اتخاذ الإجراءات المستقبلية .تم تحقيق أهداف التدريب أم لا كان
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 هيكل الرواتب / الأجور

ها المستشفى تقدمالتي  النقدية وغير النقديةالفوائد الراتب وغيرها من / إلى التعويض  "التعويض والمزايا "يشير 

 .لموظفيها

 :شمل مكونات مختلفةت يمكن أن وهذه 

المنصوص عليه   هووبغض النظر عن أي عامل آخر.  ،لموظفلالأجر الثابت: هو الراتب الأساسي المدفوع 

 .بوضوح في عقد العمل

 ئه.ناءً على أدايتم دفعه للموظف بِ الذي  الإضافيالأجر المتغير: هو التعويض 

 دفع الأجور في الوقت المحدد

يوم الفي نفس  دفع لهيجب أن ي  فيومي  على أساس أجر   يعمل إذا كان العامل  فيجب دفع الأجور في الوقت المحدد. 

على أساس أجر أسبوعي أو شهري ن و العامل: اليوم التالي. وبالمثل فيعلى الأكثر أو  ، عند الانتهاء من عمله

 وربما تحدد   .في اليوم التالي لنهاية الأسبوع أو الشهر على التوالي هم أسبوعيًا أو شهريًايجب أن يتم دفع أجرِ 

 .يجب أن يتوافق المستشفى مع سياسة الحكومةفالحد الأدنى من الأجور للموظفين  الحكومة

 المسؤوليات  تم زيادةدفع أجور إضافية إذا 

يزداد راتب    في حالة الترقيةو. هاو / أو تعقيد الوظيفية لمسؤولية  تزداد اأن  يمسار الوظيف الغالبا ما يحدث أثناء 

ن  فإ (الوصف الوظيفي)أي فقط زيادة في  لم يكن الأمر يتعلق بالترقية فقط نإ  الشخص تلقائيًا. ومع ذلك،

 حيث أنأحيانا  اصعب اأمرذلك يكون  قد و .زيادة عبء العملل اشاغل الوظيفة يحتاج إلى زيادة وفقل التعويض 

 .زيادة الراتب( ليس بالأمر السهلمن  الزيادة في حجم العمل )وما يترتب على ذلكمن نسبة  التحقق

 تعويض العمل الإضافي

العمل  )في الهيكل الهرمي للوظائف بالمستشفى( عن  نيان من الرتب الهرمية الد  يالموظف  تم تعويض يجب أن ي 

حول مكافئات / تعويض عن  محددة. يجب أن يكون هناك إجراءات تشغيلية مكتوبة العمل ال ساعات  وفوقلزائد ا

 في الوقت الزائد.الزائد هذا العمل 

 إضافيةفوائد 

الهاتف  المواصلات ونقل وتقد تشمل الذه لموظفيهم. ه إضافيةيتم تقديم مزايا  لجعل حزمة المكافآت جذابة

 :قد تشمل   فوائد الأخرىو، الخليوي وصيانة المنزل

أموال  منفعة نهائية مثل المكافأة أو أو  ، ت تأمين على المركباي أو الصحالتأمين التأمين مثل التأمين الجماعي و

 .لخ.. إصندوق المعاشات و، لادخارل

تمويل المشاريع  الادخار في استثمار صناديق كما لا يجوز ، مر  ح  الشكل التقليدي للتأمين م  وتجدر الإشارة إلى أن 

 .البنكية الثابتة )الرِبا( القائمة على الفائدة

خيارات الاستثمار  وولكن الآن مع إدخال التكافل   .قبل بضع سنوات لم تكن هناك خيارات في هذا المجال

 .فقاً للشريعةلموظفين وِ لاستحقاقات امتيازات و أن تحقق المستشفيات يمكن مع الشريعة فإنه  المتوافقة 
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 جزاءات عقوبة والال / الموظف  انضباط

مثل التحذير الشفهي   تأديبية الجراءات والإفي القانون.  اعليه االموظفين منصوص إجراءات تأديب  قد تكون

 .القانون تم وفقا لذلكت ينبغي أن  والتحذير الكتابي والفصل

يجب   تعارض مع مبادئ الشريعةت  أي عقوبةوبطريقة عادلة ومنصفة.   ذ  ف  ن  ت    ومع ذلك يجب التأكد من أن العقوبة

بأي   -ة وليس مخالفخطورة المع  الشريعة يجب أن تكون العقوبة الممنوحة متناسبة حسب تعاليم و. االتخلص منه

 .مرْ تجاوز الج  ت أن  - حال من الأحوال

فريق  ظالم" . أحد الأعضاء الرئيسيين في "إجراءات معالجة الم   المنظمات يكون لدى ولذلك فمن المستحسن أن  

 .ةمساوالضمان الالتزام بالمبادئ الإسلامية للعدالة وال ماءعلمن اليجب أن يكون  لتظلمات معالجة ا

 معاملة الموظفين باحترام وكرامة 

ناضل للحصول على الرزق  الذي يفعلى هذا النحو و. الرزق الحلال الطيب الإسلام يعلق أهمية كبيرة على 

 .ل بكرامة واحتراميجب أن يعام  الحلال 

 الوفاء بالتزامات العقد

خطاب التعيين  لتحقيق الشروط والأحكام المنصوص عليها في لصاحب العمل والموظف مة  لزِ م  التزامات العقد 

ترك العمل  ات استحقاقومثل السيارة والوقود  الأجور / الرواتب والفوائد المتفق عليها :تشملهي  و. .لعمل()عقد ا

 .وما إلى ذلك

 العمل  اءعبأ

من  ف بسبب الطبيعة المعقدة للواجبات و  .العمل على الموظففرطا في ئا م  عب لا يجوز لصاحب العمل أن يضع

 :الضروري أن 

 .سلطات ومسؤوليات محددة واضح بهكل موظف لديه وصف وظيفي  .1

 .التدريب / الموارد لأداء وظائفهم/  تزويد الموظفين بالأدوات اللازمةيتم  .2

 العمل الإضافي القسري 

ة العمل الإضافي  مسألإذا كانت  ومع ذلك  .)الإجباري( لا ي سمح بالعمل الإضافي القسري :من حيث المبدأ

، لقيام بذلكاموظف  طلب منيمكن لصاحب العمل أن يف وقت التعيين   في اوالاتفاق عليه تهاتم مناقشقد  ضير  الع  

 .اداتع م  ه حدوث  ولا يصبح    ضير  ع   طلب   طلب في الواقعهذا الأن  طالما

 التوظيف في شروطغموض 

ة بطريقة عقد العملصياغة تم ت يجب أن  حْك م  مسائل مثل الأجور والبدلات  في  للنزاع فيها لا تترك أي مجال   م 

  ةمحفوفال/  ةمؤكد الر" )غير ر  غ ال"ة بـ م  التعاملات المتسِ أنواع  م جميع  رِِّ ح  الإسلام ي  ف .. إلخ..وساعات العمل

 ر(. بالمخاط
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 حقوق غير المسلمين 

ممارسة  أو ةعاالحق في مرا قد تشملو. هحقوق يجب حماية  فإذا كان موظف المستشفى من غير المسلمين 

  استشارةيجب و .  إلى جانب الحقوق الأخرى التي يتمتع بها المسلمون بشكل عام، الدينيةوالواجبات الأنشطة  

 .لضمان الوفاء بهذه المتطلبات الإفتاء المستشار الشرعي أو دار 

 هام والاختلاط مَ ال

هام الوظيفية يجب أن تكون  توقف لأداء مراعاة فترات اللذلك يجب التأكد من  .متوافقة مع الشريعة الإسلاميةالم 

 الرجالوالفصل التام بين ، الرجال والنساء( رِ تْ سِ  نتهكت  )لا ةالمناسبمراعاة ارتداء الملابس يجب و ،لصلاةا

 .والنساء

 اارتداؤهبس الواجب  لامال معايير 

 .  الزي الإسلاميمعايير يجب على الرجال والنساء اتباع 

   الاحترام والكرامةب التعامل مع الموظفين المنتهية ولايتهم

خاصة و  .يجب أن تتم بكرامة واحترام  عملية الانفصالفإن خدماته  إنهاء   الشركة  قررت سواء استقال موظف أو ف

)مثل الكمبيوتر الشخصي أو  لسماح للموظفين باستخدام وقت ومعدات الشركةا من المستحسنو،  في حالة الإنهاء

 .إلى هؤلاء الموظفين المشورة إلى أقصى حد ممكن من المستحسن أيضا تقديموالطابعة( للبحث عن وظيفة. 

كملاحظات   الترَ 

طلب من قد ي   الت رْكمقابلة رسميا ل افإن نموذج  والإدارة من أجل الحصول على ملاحظات حول المستشفى

الموارد البشرية   موظف  ي جري وبعد ذلك ، ت ركه للعملالتغذية الراجعة عند  نموذج   أن يملأالتارِك  الموظف

ما توفر   عادةً ودارة. الإ بقدر الإمكان. ثم يتم مشاركة المعلومات مع لجمع العديد من الحقائق  معهمقابلةً  يالمعنِ 

وما إلى ذلك.. وأحيانا   تطويرالوفرص  الإدارةممارسات حول بيئة العمل وهيكل الأجور و  معلومات  الملاحظات  

 . س(بْ تفيد عملية المقابلة في توضيح عدم الفهم )إزالة الل  

 تسوية المستحقات النهائية للموظف في الوقت المناسب 

أحيانًا تستغرق و .نهائية للموظف المنفصل في أقرب وقت ممكنالمستحقات ال دفع يتحمل صاحب العمل مسؤولية  

يجب على صاحب   .حصول عليهاأن الموظف يعاني بسبب التأخر في ال لدرجة الإجراءات الداخلية وقتاً طويلاً 

 .في أقل وقت ممكنللموظفين دفع المستحقات  حيث يتموعة بوضم العمل التأكد من أن الإجراءات 

 تعليقات خاطئة ة أو زكيت

كي السابقين.  ول مؤسساتهمموظفي أو توصية حول أي من  غالبًا ما ي طلب من أقسام الموارد البشرية إبداء الرأي

قد  حتى لو كان هذا الموظف إيجابية إفادةً أو توصيةً الموارد البشرية   قسم   يقدمالموظف السابق  مع اكون طيبي

على  في بعض الأحيانووصفه الموظف   تم تزكيةلقيام بذلك يوعند ا التصرف.بسبب سوء السلوك أو سوء أ قيل  

التي  )شهادة الخبرة( صدر شهادات التوظيف ت الموارد البشرية ةإدارفإن بنفس الطريقة و ومجتهد".  أنه "صادق

يل الحقيقة يجب أن يتم توصف وهذا يشكل خرقاً للأمانة ..فقط معلومات إيجابية )لكنها خاطئة( عن الموظف تحمل

  :في الحديث و. الجديد  إلى الإضرار بصاحب العملؤدي قد ي خرقفإن ال ،كما هي

ة ، ق ال تْ: ِ  ع نْ أ مِِّ س ل م  س ول  اللّٰ  ن   : صلى الله عليه وسلمق ال  ر  ؤْت م  سْت ش ار  م   الْم 

 (2823رقم الحديث: - )سنن الترمذي

 .(بالثقة  اجديريجب أن يكون ه  تتم استشارت   نْ م  بمعنى: )
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 الفصل الثالث عشر:

 وحدة الشئون الاجتماعية 

 

 ى زيارة المرض

 السياسة  •

 .عطلة رسمية في جميع الأيام ما لم يكن هناك زيارة المرضى قواعد ولوائحيتم تنفيذ يجب أن 

 .المريض ما لم يكن هناك سبب محدد  يجب أن يكون الزائرون من نفس الجنس .أ

 .الملف الطبي للمريض  الفوري إلىر الممرضات للوصول استشِ   .ب 

إجراءات   تتطلب  ة من المرضى والأقارب أو الزوار راجعالتغذية ال ت أنغ رئيس الجناح إذا وجد أبلِ   .ت 

 .عاجلة

 الأهداف •

 .الإرشاد الروحي أثناء تلقي العلاجعلى  للتأكد من حصول المرضى ومرافقيهم .أ

 .النفسية موضوعات تقديم الدعم المعنوي في ال .ب 

 ترتيب الجنازة 

 السياسة  •

 .داخل مرافقهافي حالة حدوث الوفاة  تقع على المستشفى   مسؤوليةال  .أ

 .مدير المستشفىهه إلى ووجِِّ وفاة  التقرير عن قم بتحرير   .ب 

 .الوفاة بعد ساعات العملحدوث حالة  كون موجوداً في مبنى المستشفى فيتيجب أن   .ت 

 الأمر تطلب لعائلة المتوفى إذا  وترتيب التبرع، خطاب تعزية كتابةو، الجنازة  تدابيرالمساعدة في   .ث 

 .اممكنوكان 

 الأهداف •

 .الجنازةترتيبات المريض على تسهيل وإسراع  ث مساعدة وري .أ

 .ى المريض المتوف   تقديم الدعم المعنوي والروحي لأقارب  .ب 
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 محاضرة أسبوعية إسلامية

 السياسة  •

 .(باستثناء أيام العطل الرسمية)كل يوم سبت تقام  "عن تزكية النفس   محاضرة إسلامية"  .أ

 .في بداية كل شهر نعل  ي   لمحاضرات باالجدول الزمني والتذكير   .ب 

 .عبر شبكة التليفزيون والإذاعة الداخلية يتم بث المحاضرة في جميع الأجنحة وغرف المرضى  .ت 

 الأهداف •

 .العاملة والمرضىللقوى  لتوفير التعليم والتوجيه الروحي  .أ

 .بشكل منتظم نافعال لمالعِ مشاركة ل  .ب 

ح تقديم ا  لن ص 

 السياسة  •

 .ة المرضى عن طريق تحفيزهممعاناتخفيف   .أ

 .بناء على طلب الطبيب   تقديم خدمات الاستشارة للمرضى الخارجيين .ب 

 .لمرضى الداخليين أثناء العلاجل صح والمشورة الدينيةإعطاء الن   .ت 

 الأهداف •

 .الدعم المعنوي والروحيتقديم  .أ

 الله.في   تذكير المرضى بالثقة .ب 
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 الفصل الرابع عشر:

  { 29} ياتبالمستشف ينالجنسبين إرشادات بشأن التعامل  

 

  دين  الإسلام دين ومع الجنس الآخر أثناء العمل في المستشفيات.  (لماع التالتفاعل )في هذا العصر لا مفر من 

  رفوالع  اعتمادا على العادات وجميع المشاكل الموجودة في مجتمع معين في وقت معين. ل عملي ويوفر الحل

  ضرورة الوضعتبعا لمجتمع إلى آخر و المشكلة من نفسِ  قد يختلف حل   والاحتياجات والوضع الخاص للمجتمع

 في الظروف الخاصة. 

 . للشريعة علياوحماية المقاصد ال التيسيرفي هذه الحلول على الأولية المبادئ تستند 

وبعضها يمكن  أن الإسلام قد وضع مبادئ وإرشادات لمختلف المشاكل  نه من المهم أيضًا أن نفهموكما قلنا إ

 .(الطب" ة فيصرخالضرورة والمبدأ  القصوى )انظر فصل "تطبيق عند الحاجة  تخفيفه فقط

المؤسسة   "العمل معا من الذكور والإناث في أي:" بين الجنسين "التفاعلنحن نقصد من عبارة   في هذه الوثيقةو

هو في المقام  ف التخفيفوأما في الإسلام.  ةمحدد كما هي والقواعد والأنظمة   مشيا مع المبادئ الأساسيةت "نفسها 

 الطبيةفي المؤسسات قد ي قبل  بين الجنسين التفاعل   أنعلى  جبارتحت مبدأ الضرورة والإيقع الأول 

التحدث  يمكن للذكور والإناث   فيهابيئة وجود أي  بين الجنسين الحر سمح بالمزج ي  الإسلام لاف. والمستشفيات 

 .الإسلامية تعليمات أي اعتبار للقواعد وال تناول الطعام والشراب والتسكع بدونوالعمل والدردشة ومعا  بحرية

كلا الجنسين  يكون لأن  المسار الصحيح للعمل هو ومثالي بشكل أساسي الفضل والأ فليكن مفهوما بوضوح أن 

  اليس ممكنفإن ذلك  - في الوقت الحالي - حيث يلبون احتياجاتهم الخاصة. ومع ذلك  نظام رعاية صحية منفصل

 .التمسك بالمبدأ الإسلامي إلى أقصى حد  تطوير نظام عمل حيث قد نكون قادرين على  لذا يجب علينا

 .منح التساهل في التفاعل بين الجنسين ممكنا نو يكقد  "ةصة والرخورأ "الضر تحت مبد و

الإسلام من خلال أحكامهم. إنها  الحلول في هذه المجالات وفقا للمبادئ وقد شرح العلماء المسلمون )الفقهاء(

الأحكام في المؤسسات  في نظام الرعاية الصحية لتنفيذ ذلكديرين الأشخاص المعنيين بما في ذلك الم مسؤولية

واحتياجات حالة معينة. إنها    جبارمع الأخذ في الاعتبار جميع أسباب الإ ، الإسلامية بما في ذلك المستشفيات 

ورعاية القيم    إنشاء نظام منتظم للتدريب أن يقوموا بوالمديرين  والإداريين المسلمين  لأطباء والمعلمينا مسؤولية

  وجميع العاملين في مجال الرعاية الصحية. يجب عليهم أيضًا بشكل مستمر الإسلامية لدى الطلاب والمعلمين

 .المستشفى لثقافة الإسلامية داخلل طبقاسعى جاهدين لتوفير بيئة  ال

 ساهلالتخفيف والتاستخدام لن يتم إساءة فخر ر لليوم الآفي قلوب الناس وتذك  عندما يكون هناك خوف من الله 

 .الحاجةستخدم فقط حسب يسو

 : في مواقف مختلفة  يمكن استخدامها كمبدأ توجيهي للتفاعل بين الجنسين تم ذكر بعض الآداب الأساسيةوأدناه 
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 آداب الزي

 : النساءوالرجال  :يجب مراعاة التالي من قبل كليهما

 .اهالله بالتي سمح  فقط المكشوفة هيتكون الأجزاء وكل الجسم؛   خفي ويغطيي   يجب أن يكون الثوب    . 1

تعريف "الثوب    طلق عليهمكن أن ي  هذا لا يفمن خلاله.   أجزاء الجسميمكن رؤية بحيث جدا  اكون رقيق يألا   . 2

 ."الحجاب  -ساتر ال

 .أجزاء الجسم محيطيمكن ملاحظة جدا بحيث  اكون ضيقيألا   . 3

 .للجنس الآخر في هذا المجتمع بشكل عام محددة ملابس  جنس   لا يجب أن يرتدي أي    . 4

الرجال   لعن   صلى الله عليه وسلم والرسول ،كلاهما محظور، لنساء ل أو تقليد الرجال، جالزي الرارتداء تقليد النساء بف

 ، بقوله: لكذ  ونفعلي  والنساء الذين

     {                                                          لعن  الله  المتشبهين من الرجال بالنساء، والمتشبهات من النساء بالرجال } 
 (5570برقم  –)حديث رواه البخاري 

 .فخر لهم ذلك أن يناللباس معتبر  لا يجب على المسلمين تقليد غير المسلمين في  . 5

 .والغرور  كبرتؤدي إلى الغطرسة واليألا   . 6

 .الآخرين رائحة تؤدي إلى إغراءأي و يجب على الأنثى تجنب التجميلن خارج منازله   . 7

 ( الفحصالكشف الطبي )آداب 

 بيئات عمل منفصلة. أن تكون هناك على حد سواء   أساس التعاليم الإسلامية للرجال والنساء

من نفس الجنس. في مثل  نفس الكفاءة بطبيب عدم توفر مثلا:  ..ةضرورال بسبب بين الجنسين  بالتفاعل    ذن  الإح من  ي  

أن   الطبيبات والممرضات أو على ، إناث مريضات الذكور فحص  تمريض إذا كان على الأطباء وال هذه الحالات 

 : الاعتباروضع في ت يجب أن   الآداب التاليةفإن ، ا بهموعتنأن يالمرضى الذكور أو  يفحصوا

 .يجب حماية العينين والقلب   . 1

 .لتشخيص واتخاذ القرارباضرورية وذات صلة  فقط التي هي  -من الجسم  – يجب فحص تلك الأجزاء  . 2

أثناء فحص   (بموجب الشريعة الإسلامية همبأي الذين لا يجوز الزواج ) محر  جود أنثى أخرى أو م  يجب و  . 3

 .انفراد الطبيب بالمريض من الجنس الآخر نهائيايجب تجنب و  .ل الأطباء الذكورب  الإناث من قِ  ات ضيالمر

 .مواقفال تخذ القرارات حسب وأن ت   المريض وخصوصيته سرية ينبغي احترام ومراعاة ولكن 

توفير طبيب  لم يكن متاحا إلا إذا ، استشارة الأطباء من نفس الجنس للفحص  يجب تشجيع المرضى على  . 4

 .خبير أو على نفس درجة الكفاءة

مْل(  أثناء رفع   . 5 ، ولكن عندما يتطلب  رافقالم طلب مساعدةمن الأفضل أن تفمريض من الجنس الآخر )ح 

 .رفع المريض بنفسهيقد ا واحد فإن  الوضع 
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 الجنس الآخر آداب الحديث مع

 : مع الجنس الآخر يجب مراعاة ما يلي أثناء المحادثة

 .يهاحاجة إلال حدود ينبغي أن تقتصر المحادثة على   . 1

 .إلى أقصى حد ممكنوذلك  ،الآخرالجنس  نحوقة حدِ م  ظرة لا يجب أن تبقى الن   . 2

  تصون الحياء في استخدام الكلمات بحيث عناية إضافية ينبغي أن تؤخذ   ، أثناء الحديث في الأمور الحساسة  . 3

يمكن  ف خلال ذكر الأمور الجنسية وما شابه ذلك ملاحظة هذا بشكل خاص يجب  .والأخلاق والاحترام

المثيرة   يجب تجنب الكلمات الاستفزازيةو التي تخدم الغرض،وغير المباشرة ذات الصلة استخدام الكلمات 

 .للغضب 

 .المهمةيجب تجنب التفاصيل غير كما  ، صلةالشخصية غير ذات البيانات المعلومات والطلب وتجنب   . 4

جاذبية   يكون هناك لايجب أ فأو أقاربهم الذكور المرضى  إلى إذا كان على طبيبة أو ممرضة التحدث    . 5

 جادةيجب أن تكون النغمة  .في الموضوع يجب أن تكون المحادثة مباشرة ومركزة .المحادثة ونعومة في أ

   .لسوء الفهم فريسةً وذلك لتجنب وقوع أي أحد  ..ةأو قاسي  ةح  وقِ   ت ولكن ليس

امرأة  المحادثة في حضور تميجب أن ت ف (مع مراعاة مسألة السرية)ر مع مريضة ذك   ا تحدث طبيب   ذ  إ  . 6

 .مر  حْ أخرى أو م  

 .اللباس الواجب ارتداؤه وبمعايير ة للجسد الإسلامي يةغط تالاهتمام بال  . 7

 : الاجتماعات وورش العمل وغيرها  لحضور الآداب والقيود على السفر

. لتطوير المهني لحضور الاجتماعات وورش العمل وما إلى ذلكل مرات عديدة يضطر موظفو المستشفى للسفر

لصالح البشرية بشكل  تحديث ومشاركة المعلومات مع الزملاء الآخرينو مطلوب للحفاظ على المعرفة وهذا

إن  ف بشكل عامو ر". ف  تقع في تعريف "الس   والمسافة لاواحد يوم لرحلة العندما تكون مشكلة ليس هناك عام. 

ك ادرإ من المهموميلاً.  48"المسافة" التي لا تقل عن    وه تعريف "السفر"  المتفق عليه في الشريعة الإسلامية

فإن  على النساء االسفر إلزامي وإذا كانوليس للترفيه والتسلية.  أن السفر يجب أن يكون للأغراض التعليمية

 .بدون محرم بالسفرلهن الشريعة الإسلامية لا تسمح ف مم معه حر  م   عليهم اصطحاب 

 : تعليمات من   يجب على المعاهد أن تضع في اعتبارها ما يلي في حالة التعليم والتدريب الذي لا مفر منه

 .تهابمجرد تلبي  تكون بأسرع وقت  والعودة  ،امنه بد لاالحاجة التعليمية التي يجب أن يقتصر السفر فقط على   . 1

طالبات والطبيبات  رافق التوالأنثى  ،ر  والذكالطلاب والأطباء  يجب أن يرافق المرشد / المشرف الذكر  . 2

 الإناث.  ات الشاب

 .أن يكون شخصًا أميناً وجديرًا بالثقة يجب على المشرف

 .حرمهايجب أن يرافقها م  ف ،وحيدةالأنثى فة ألا تكون المشر  . 3

 . التجميل والزينة غير الضرورية ويجب تجنب  ،يجب الحرص في مسألة الزي  . 4
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 التفاعل بين الجنسين   من آداب وطرق الوقاية

  دونمن للحد من العمل بين الجنسين  مراعاتها خطوات يجب فإن هناك آداب و أثناء الرعاية في المستشفى

 : ما يلي نذكرها في .تعريض جودة الرعاية للخطر.

 .فقط خلال تلك الفترة وايجب أن يأت والزوار ،لزيارةليجب تحديد وقت  .1

فعلى الأقل يجب أن  ، غير ممكن فإذا كانلكل سرير. فاصلة مكن لإدارة المستشفى يجب أن توفر ستائر أإذا  .2

  تمكنتمن الزيارة حتى  دخول الرجال في ذلك الوقت قرب النساء ب  جناح طاقم لإبلاغالترتيبات  تخذواي

 . نمن تغطية أنفسه  المريضات 

 . الذكورالأطباء ل ب  في أجنحة الإناث من قِ المرور دء جولات ب  وقت  يجب اعتماد نفس الإجراء فيو

في المكان الذي لن  حاول الجلوس يإلى مريضته و أتي أن ي و  ،نظراتهم الزائرين حماية  ويجب على الرجال  .3

 .نساء أخريات  ه علىت  فيه نظر  تقع

النبي  من أحاديث  فإن القاعدةحتى في الظروف العادية و  .زة قدر الإمكانتهم موج  جعل زيار يجب عليهم  .4

 .وقت قصيرالمريض ل زيارةأن تكون الحفاظ على  هيصلى الله عليه وسلممحمد 

 .النساءولرجال منفصلة لكل من ا أبواب الدخول والخروج تكون أن إذا أمكن .5

 .يجب تكون غرف الانتظار والمغاسل منفصلة .6

 .منفصلةوغرف الموظفين وغيرها يجب أن تكون مكاتب  .7

 (. والأشعة وما إلى ذلك عمل منفصلة في التشخيص )المختبرات المحطات أن تكون وأيضا  .8

 ت.العاملا ق أخرى للإناث مقصف ومرافوال  يجب عمل ترتيب منفصل للمكتبة .9
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 الفصل الخامس عشر: 

 { 30} بين المستشفيات والأطباء العاملين مع شركات الأدوية عاملالت

 

 المبادئ العامة 

مما يؤدي إلى إرهاق  يجب ألا تكون هناك علاقة أو نشاط ذات أهمية قصوى ؛هنا حقوق المرضى   •

 .لهم م معلومات خاطئةي قد ت أو المرضى

أنشطة غير  التي قد تؤدي إلى الانغماس في  العبء غير الضروري أو الخدمات الشخصيةتجنب  •

 .يةأخلاق

تجنب حتى   خطأ؛ يجب على المرء أن يحاول أمر مفهوم هو واضح للمبادئ الإسلاميةالنتهاك إن الا •

 .لمثل هذه الأفعال تلك الأنشطة التي قد تؤدي

تبادل  ب  مشروط اتفاق أو شخصية)خدمة  غير شخصي  شركات الأدويةأن يكون الدعم من جب ي •

 .بأي شكل كان( إلزامي

 الأدوية شركات ي ندوبم مقابلة الهدايا والمواد الترويجية و

مجتمع الأطباء بغض النظر   للتوزيع العام بين بأسعار منخفضة مواد لعرضًا ترويجيًا  قبل الطبيب  قد ي   •

بالنفوذ وبالضغط عليه  شعر بالاضطرار / يلا أ على الطبيب الرتبة أو المنصب أو الممارسة. يجب  عن

 .مواد مثل هذه ال هباستلام 

الهاتف  كأو ذات قيمة باهظة الثمن الشخصي  هستخداملا مخصصة مواد لا يجب أن يقبل الطبيب  •

 .به  ج كتذكيريحمل اسم منت   ت حتى إذا كان، وما إلى ذلك المحمول وأجهزة الكمبيوتر ومكيفات الهواء

تخدم  كانت  الأقراص المدمجة أو المواد المماثلة إذاومجلات طبية وراجع م  كتب أو  ص أو ن يمكن قبول  •

 .احقيقي  اتعليمي  هدفا

ستخدم بشكل مثالي )وأن تبل الطبيب لاستخدام المريض فقط من قِ  قد يتم قبول عينات من منتج / دواء •

بأي ذريعة ولا   "بيعت " يمكن اعتبارها قد هي "ليست للبيع" وبالتالي لا  . هذه العناصر(للمرضى الفقراء

 .أي شخص  "لإلزام" ستخدم ت   هاأن

خارج  وقت العمل الرسمي أو  وليس خلالفقط، يمكن للأطباء مقابلة الممثلين الطبيين في وقت الفراغ  •

 .عيادةفي الكشف عليهم هم للالمرضى ينتظرون دور  غرفة العيادة في حين أن 

 والمؤتمرات في المستشفيات  التعليم الطبي المستمراجتماعات 

لمهارات التقنية أو  ا  كتساب لاخبرة والبحث جديد و ونشر هذه الاجتماعات هي في المقام الأول للمشاركة •

التي يتم ترتيبها خلال هذه  الضيافة العامةموائد قد يحضر الأطباء إلى  .تخصصةم لإجراءات 

 ض الرئيسي من الاجتماع. ومع ذلكر  الغ  بعد  ثانوي ض  ر  كغ ولكن يجب أن تكون دائما ، الاجتماعات 

 .جتماعات لاا هالوجبات الفخمة في مثل هذ  تجنب    حْس ني

حفل والفعاليات الاجتماعية مثل المماثلة الأنشطة وأو ألعاب أو ترفيهية قرعة الحظ  يجب اجتناب سحب   •

  طامواعيد نش  عقد هذه الاجتماعات فيلا ينبغي أن ت  " .ذه الاجتماعات وما إلى ذلك بعد هالموسيقى   قِ ر  فِ 

 .العمل الرسميمواعيد المريض أو مع التعامل حساب على لمستشفى / العيادة ا
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فقط ..  ن مثل هذه الاجتماعات ليست من أجل نشاطأ ب ةمقتنع يجب أن تكون المؤسسات / المستشفيات  •

 .حقيقيةحتياجات تعليمية ا نها تخدموأ

لدعم المالي  لتقديم ا الأدويةه شركات إكرابالتأثير أو بو أ إجبار بعلى الأطباء والإداريين القيام   نبغيلا ي •

   .لمثل هذه الاجتماعات  أو غيره

 طبى البحث ال

يجب أن   ولكن ،أو غيرها من البحوث لم الأدوية عِ في تجارب  قد تسمح المستشفيات للأطباء بالمشاركة •

توافق مع  يويجب أن  ،القانونيةالتعليمات المتطلبات / اللوائح الأخلاقية وب العلمي الحالي  البحث   يفي  

 .الجيدة يريةرلساممارسة للكمبادئ  المعترف بهاو  ادوليمبادئ المتفق عليها ال

 .المنشأة لهذا الغرض الرئيسية الهيئات  يجب أن يتم تلقيها فقط من خلال  تمويل البحث أو الدراسة الطبية •

ولكن  ، ريرية / تجربة بحثيةدراسة سفي ه ومقابل الوقت الذي بذل اتكريميقبل المشاركون في التجربة قد  •

يجب أن يكون ذلك دون   .أو الإجراء تسويق أو ترويج المنتجفي  في وقت لاحق واشارك يأن ي لا ينبغ

  ،صاحب العمل / المؤسسة المزايا إلىالمنافع ويجب الإفصاح عن جميع و   ،في المصالح أي تضارب 

 .الرسميةساعات العمل  تغلالمؤسسة عندما تس بإذن / موافقة خطية من ويجب أن يكون

 الدعم الصيدلاني للمستشفيات 

لمساعدة  ا واطلبيفي مستشفيات الرعاية يمكن أن  ة داروظائف الإلون  شغالأطباء أو أولئك الذين ي •

  تتمكن من تلبيةولا  لجمهورافائدة عامة منظمة رعاية اجتماعية تعمل ل  واوالتعاون شريطة أن يكون

آلات أجهزة الكمبيوتر والأجهزة الطبية و توفير مواد مثل  من شركات الأدويةطلب سي   .نفقاتها الخاصة

غراض تعليمية.  لأأو   لمرضىفائدة اوهي مخصصة فقط ل.. أثاث إلخ، مجلات ، كتب ، ةسخاالنالتصوير 

 .تكون ملكا للمنظمةالمواد س كل هذه

لمستشفيات  أو ل مثل هذه المساعدة للعيادات الشخصية الخاصة لا يجب أن يطلب الأطباء من الشركات  •

   .ذات الطبيعة التجارية

طبع  قد ت  ولرعاية المرضى.  والمعلوماتية والتثقيفية يةعليمالكتيبات الت طلب من الشركات طباعة  قد ي   •

على هذه  امكتوب لا يجب أن يكون اسم الدواء / المنتج  ، ولكنالمطبوعات على هذه  اهاسم  الشركة 

 . الكتيبات 

أ رِن ا الْب اطِل  ب اطِلًا،  قْن ا اتِِّب اع ه ، و  ارْز  قًّا، و  ق  ح  م  أ رِن ا الْح  قْن ا اجْتنِا ب ه  الل ه  ارْز    و 

 

 ..... 
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 الإسلامية للمستشفياتوالمراجعة  قائمة التحقق

 

   :                   المستشفى 

                                ربما -لا           -نعم          -........................................       في كل وقت؟، هو أنيق ونظيف  -1

 مهني؟ ه باحترافتشغيليتم     -2

 ممتاز في الخدمات؟   -3

 لديه طاقم رعاية؟    -4

 ؟ يةالإسلام  ا رسميا طبقا للمعاييريرتدي زي  الطاقم   -5

 إجراءات التشغيل القياسية إسلامية؟    -6

   الأخلاق الإسلامية؟ ن )أطباء وغيرهم(و موظف يتبع ال   -7

 البيئة؟ ن راضون عن و الموظف   -8

 لكية؟ يشعر الموظفون بالمِ    -9

 ردود الفعل من جميع المرضى؟  الإدارة تأخذ وتحلل -10

 د الشريعة؟ اعمقاصد / قو تستند المبادئ التوجيهية على  -11

 ؟ صديقة للعبادةحقا المستشفى هل   -12

 ؟ رضا اللههدف ل فقط، لديه رؤية ورسالة   -13

 .....  :تعليقات 
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( وكلية بيشاور PIMAتم استخراج هذه الوثيقة من الوثيقة المشتركة التي طورتها الجمعية الطبية الإسلامية الباكستانية ) 30

 ". حول "العلاقات بين الأطباء والأدوية ، باكستان - الطبية ومؤسسة برايم 

 

 

 

  



73 
 

 أعضاء الاتحاد العالمي للجمعيات الطبية الإسلامية }فيما{ 

 دولة  50من 

 العضوية الكاملة :

  تنزانيا/  تايلاند /   البوسنة/  بنجلاديش /  باكستان/  أوغندا/  إندونيسيا/   أفغانستان/  أستراليا/   الأردن/  أذربيجان

 تونس  /

/   السويد /   السودان/  سنغافورة/  سري لانكا/  زيمبابوي/ تركيا /    أفريقياجنوب /  جمهورية الخمير/  الجزائر /

/   ماليزيا/  لبنان/  كينيا/  فلسطين/   الفلبين/  أوروبافي عرب / اتحاد الأطباء ال العراق/  الصومال/  مريكاأشمال 

 .اليمن/  الهند /   نيجيريا/  النيب/  موريتانيا/  المملكة المتحدة/  المملكة العربية السعودية/  المغرب /  مصر

 

 الاتحاد العالمي للجمعيات الطبية الإسلامية }فيما{ .. 

 شبكة العلاقات الدولية  

 

لدى المجلس الاقتصادي والاجتماعي للأمم "حالة استشارية خاصة" ت الموافقة على كونها م تم2005في عام  

 ( نيويورك)المتحدة 

 ( القاهرة)المكتب الإقليمي  -  شرق البحر الأبيض المتوسط -منظمة الصحة العالمية 

 ( جدة: )(OIC) منظمة التعاون الإسلامي 

 ( القاهرة) : (IICDR)  لدعوة والإغاثةعالمي لالمجلس الإسلامي ال

Viva Palestina Malaysia   : )ماليزيا( 

 (جنوب أفريقيا )وقف الوقفين 

 ات لتحصينل المجموعة الاستشارية الدولية

 ( تركيا )الهلال الأخضر 

 ( تركيا)الأطباء في جميع أنحاء العالم 

 ( الصومال)جامعة هرجيسا 

 (الرياض : )(WAMY)  الندوة العالمية للشباب الإسلامي

 ( المتحدةالمملكة ) الإغاثة الإسلامية

 ( الكويت ) : (IOMS)  المنظمة الإسلامية للعلوم الطبية

 


